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Pfechod ditéte z rodiny do alternativni péce

Uvod

Separace ditéte od rodiny je jednim z nejcitlivéjSich témat pro vSechny zicastnéné (déti,
rodice, sourozence, socidlni pracovnici OSPODu i soudniho vykonavatele). Je to krok,
ke kterému se uchylujeme az v posledni fazi, kdyz vSechna predesla opatfeni selhala.
Prirucka chce poskytnout vice Ghli pohledu na danou problematiku a podnitit pracovniky
socidlnich sluzeb ke spolupraci a podpote klientd béhem tak zdvazné situace, jakou sepa-
race ditéte od rodiny predstavuje.

Déti mohou byt preddny do riiznych druhd alternativni péce. Nejcast&ji jsou pfimo z rodi-
ny umistény k pfibuznym (prarodi¢im, tetdm a strycim apod.), do zafizeni pro okamzitou
pomoc détem, do diagnostického dstavu nebo k péstounim na prechodnou dobu.

Nabizime inspiraci, jak dit¢ doprovédzet celym procesem od jeho odebrani z rodiny
az po aklimatizaci v novém prostiedi.

Tento proces se skldda ze tif ¢asti — zahrnuje obdobi pfed odchodem ditéte z rodiny, samot-
nou separaci a prichod ditéte do nového prostiedi.

V textu vyuzijeme zkratku OSPOD pro pracovisté socidlné - pravni ochrany déti.
Role socialnich sluzeb

Odebrani déti z rodiny neni véci jen pracovnikiit OSPODu, soudcti nebo samotnych rodin.
Biologicka rodina, kterd je Casto oznacena za rodinu ohroZenou, byva Casto jiz klientem
nékteré socidlni sluzby v okoli (napiiklad socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
odborného socidlniho poradenstvi apod.) Zde nalézame zdroj pomoci. Rodina se s pracov-
nikem socidlni sluzby znd, mnohdy mu davéiuje. Pfikladem je azylovy dim, kde s mat-
kou i s détmi pracuje klicovy pracovnik. V pripadé soudniho rozhodnuti o svéfeni ditéte
do péce jiné osoby, o ustavni vychové nebo predbéZném opatfeni mize pracovnik do
procesu vstoupit jako uzite¢ny pomocnik — zklidilovat emoce a vypjatou situaci, vysvét-
lovat ditéti dalsi kroky, krizové intervenovat, poskytovat informace, pfipravovat klienty
na zdsadni zménu (pokud je k tomu dostatek ¢asu) nebo je ,,08etiovat™ po aktu odebrani
ditéte. Je velmi dilezité, aby o vasi roli pracovnika socidlni sluzby v konkrétnim piipadé
odebrani ditéte védel nejen klient a aby rozumél tomu, v ¢em spocivd, ale vase spoluprace
by méla byt domluvena také s mistnim pracovistém OSPODu. V idedlnim piipadé by mél
o nabidce vasi pomoci védét i soudce.
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1. Obdobi pred odchodem ditéte z rodiny

1.1. Uloha pfipadové/rodinné konference

Odchod z rodiny a nésledné pfijeti ditéte do zafizeni/ndhradni rodiny je velmi slozita
a pro dité nesmirné zatézujici udalost. Je proto dobré ji pripravovat a realizovat tak, aby
probéhla co nejrychleji, av§ak nikoli uspéchang, a ve spolupréci vSech zicastnénych —
biologické rodiny, pfijimaciho zafizeni, pracovniki OSPODu, subjektd, s nimiZ rodina
jiZ spolupracuje ¢i spolupracovala v minulosti (neziskové organizace, skola, terapeut...),
a v neposledni fadé ditéte samotného.

Pamatujme pfitom na redlnost a dosazitelnost naplanovanych kroku a k jejich napliovani
pfistupujme zodpovédné. To vyZadujme i od ostatnich zicastnénych.

Jako vhodny ndstroj pro dosazeni vySe zminéného cile se v praxi osvédcily pripadové
nebo rodinné konference. Jako pracovnici socidlni sluzby miZzete byt na jednani pfi-
zvani a dohodnout se, jak se budete na celém procesu podilet, jakd bude vaSe uloha. V43
nazor bude bran v ivahu. Casto jste jedinymi lidmi, kteff rodinu a vztahy v ni dobfe znaji
(za predpokladu, Ze jste s rodinou jiZ v ramci sluzby pracovali). Usporadani ptripadové
konference cely proces strukturuje, vyjasiuje a dava prilezitost vSe pripravit. Stejné tak
muiZe byt k jednéni pfizvano pfijimaci zafizeni (napiiklad tstav), které nékdy samo fun-
guje jako socidlni sluzba (Casto se setkavame se zafizenimi pro okamzitou pomoc détem).
Jeho pracovnici se béhem konference mohou sezndmit se situaci, poznat dité, je-li pfitom-
no, a potom mohou svou sluzbu ptizpGsobit konkrétnimu ditéti a jeho potfebdm. Ptipa-
dova konference dava také prileZitost pro zapojeni rodi¢i. Méjme vsak na zieteli, Ze ode-
brani ditéte je pro né velmi emoc¢né ndro¢né, a proto nelze ocekdvat, Ze spoluprdce s nimi
bude bezproblémova. Rodi¢e mohou o dité bojovat, kldst odpor, nebo naopak psychicky
kolabovat. Pfesto je jejich pfitomnost na jedndni ddlezita. Pfi dobfe vedené konferenci je
rodi¢i davan najevo respekt, i kdyZ ve své roli selhal, mohou mu byt nabidnuty podptrné
sluzby a rodice maji také moznost se vyslovit k pfipadnému kontaktu se svym potomkem
po odebrani. Nékdy takova sjednand moznost rodice uklidni.

V predchozim odstavci popisujeme vyhody pripadové/rodinné konference tésné pred se-
paraci ditéte. Jesté lepSim FeSenim je usporadani konference dlouho predtim, nez se
vibec zvazuje podani navrhu na zménu vychovného prostiredi. Véasné jednani mize
pivodni rodinu aktivovat k pozitivni zméné a ¢asem i k odloZeni nutnosti fesit rodinnou
situaci ohrozujici dité radikdlnim zptisobem. V novele zdkona o socidlné-pravni ochrané
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Pfechod ditéte z rodiny do alternativni péce

déti ¢. 401/2012 Sb. (dile jen SPOD) se popisuje bohuzel a7z krajni situace usporadani
pripadové konference v souvislosti s poddnim ndvrhu na dstavni vychovu nebo navrhu
na svéfeni ditéte do péce jiné osobe. Pak je bohuZel prvni pfipadova konference soucasné
i tou posledni pied separaci ditéte. Otazkou ziistava, zda nebylo mozné Gc¢inné zasah-
nout mnohem drive. Zde je volné pole pisobnosti pro socialni sluzby, i ony mohou
svolat pripadovou konferenci. Napriklad v situaci, kdy je uzivatelem terénni socidlni
sluzby rodi¢ (zaroven pod dohledem OSPODu) a vy jako pracovnici vidite v jeho péci
o dité velké nedostatky. Muzete tedy vcas svolat piipadovou konferenci, ktera nebude
zamérena na separaci ditéte, ale jejim cilem bude vytvorit plan pomoci ditéti, na kte-
rém se rodi¢ bude podilet. Po urc¢ité dobé miZete usporddat dalsi kontrolni konferenci
a vyhodnotit, zda doslo k pokroku, nebo zda je zatim snaha o pomoc ditéti netispésna.

Teprve az vyCerpéte vSechny uvedené moznosti feSeni situace, je vhodné usporadat po-
sledni pfipadovou konferenci (nejcastéji ji svoldva OSPOD), kde se budete podilet na roz-
hodnuti, jak dél postupovat a jakou pomoc a komu b&hem separace ditéte z jeho pivodni
rodiny poskytnete.

1.2. Individualni plan ditéte

Pracovnici OSPODu maji povinnost vytvofit individudlni plan ochrany ditéte (tzv. IPOD)
podle zdkona o SPOD ¢. 401/2012 Sb. Plan obecné definuje stav rozvoje ditéte, stanovi
cile a opatfeni a vymezuje zdroje potiebné k podpore celkového rozvoje a ochrany ditéte
(Quality4Children, 2008).

Jako pracovnik socidlni sluzby se na tvorb€ planu pomoci muzete podilet, byt do néj zara-
zeni, realizovat nékteré aktivity a poddvat zpravy o uspéchu ¢i nedspéchu jeho plnéni. Do
planu se da zahrnout i paralelni prace s rodinou ditéte. V pfipadé, Ze je nutné déti rodi¢im
odebrat, pomdha stanoveni cile a dil¢ich kroka, které jsou nasledné vyhodnocovény a pii-
padné redefinovény, ke snadnéjSimu prechodu ditéte do nového prostiedi. Dité by se mélo
na vytvoreni planu podilet jako partner. Respektujte tedy jeho ndzor a aktudlni stav, dbejte
na jeho spolutcast pfi pldnovani. Stane-1i se vaSe socidlni sluzba soucésti individudlniho
planu ditéte, oSetiete si propustnost informaci vici dal§im zainteresovanym subjektim
procesu podle standardti vaSeho pracovisté.

1.3. Doporuceni pro ulehceni situace pred separaci

e Dité i jeho rodina by mély mit dostatek informaci o misté¢, kam dité prechdzi,
a o lidech, ktefi zde o né€ budou pecovat.
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e Dité by se mélo sezndmit s mistem svého budouciho pobytu pfedem, napt. je miize
navs§tivit s rodi¢i, se socidlni pracovnici, s pracovnikem neziskové organizace,
k némuz ma davéru.

e Pfi hledani vhodného umisténi ditéte pamatujte na dostupnost mista pro rodice a dalsi
piibuzné (moznost navstév), ale i na moznost zachovani ptivodniho mista $kolni do-
chdzky, navstévy krouzkl, pokracovani terapeutické péce atd.

e S ditétem o moznostech a podminkéch separace a jeho vidéni situace mluvte a jeho
nazory respektujte.

e Zohlednujte potieby, ale i zvyklosti, kulturni zvlastnosti, zdravotni stav ditéte i rodin-
nych piislusnikd.

e Pelujici osoba by méla poskytovat zaruku ¢i alespon $anci na vybudovani stabilniho
vztahu s ditétem.

,»Nevhodné umisténi mize znamenat dal$i pfesuny, které zvysi trauma, které dité prozi-

va.” (Déti mezi Ustavni vychovou a rodinou, 2007)

1.4. Prace s informacemi pfed odchodem ditéte z rodiny
1.4.1. Informace pro déti

Tato kapitola vychdzi z predpokladu, Ze vaSe pracovisté pracuje i s détskym klientem
a bylo zahrnuto do individudlniho planu ochrany konkrétniho ditéte. Bez védomi ¢i do-
mluvy s OSPOD nebo vaSeho jasného zarazeni do zminéného planu dité o procesu
neinformujte. Mohli byste zmafit zamysleny zdmér pracovniki OSPODu. Ti napiiklad
mohli dojit k zdvéru, Ze hrozi sebeposSkozeni ditéte, a Ze proto bude vhodné&jsi ho pred
odchodem z rodiny pfili§ nestresovat ohldSenim ocekdvané zmény. Je nutné s pracovni-
ky OSPODu spolupracovat a vzdjemné se dohodnout na dal$im postupu. V pripadé, ze
z domluvy vyplyva vaSe role v pfipravé ditéte na zménu (odchod z rodiny) a Ze méte
na pfipravu ditéte omezeny €as (napi. mésic ¢i dva do rozhodnuti soudu nebo krat§i dobu
v ramci predbéZzné opatieni), zaméite se predevSim na potieby a prani samotného ditéte.

Nésledujici tabulka uvadi, jaké informace déti pti prechodu z rodiny do alternativni péce
pottebuji:
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Doplrite:

Doplrite:

Doplrite:

Doplrite:

8 1. Obdobi pfed odchodem ditéte z rodiny



Na tato prani myslete véas. Pokuste se je zjistit a zajistit jejich splnéni (podle vaseho
uvazeni).

1.4.1.1. Kartic¢ka s informacemi

Separace ditéte od rodice je zdvaznd a emotivni situace. Mysl ditéte zahlcend emocemi se
mitiZe branit logickému uvazovani a pfijiman{ informaci. Ditéti pak midZeme pomoci tim,
7e potfebné informace ukotvime pisemné, nejlépe formou jednoduché a vizudlné atrak-
tivni karticky. Ta bude patfit ditéti, nebude soucdsti Zidného dokumentu ur¢eného o¢im
dospélych. S ditétem ji tvofime spolecné, mluvime o ukotvenych informacich a dité si ji
pak odnese s sebou do alternativni péce.

Tipy pro vhodné informace na karticku:

e Zikladni a kontaktni ddaje o ditéti a rodiné (soucasnd adresa, celé jméno a jména
vSech sourozencti véetné jejich data narozeni, jména rodici vCetné rodného piijmeni
ktefi jsou pro dité ddleziti).

e Jméno socidlni pracovnice OSPODu, jeji kontaktni tidaje.

e Jméno pracovnika socidlni sluzby nebo i jiné organizace, kterd s ditétem a rodinou
pracovala, kontaktni udaje (faraf, psycholog, nestitni socidlni pracovnik, ucitelka...).

e Kontakt na Linku bezpe¢i a na linku Vzkaz domi.

e Ndzev a adresa zafizeni, kam dité pfechdzi.

»  Cislo na policii, 1ékaiskou pomoc a hasice.

Tuto karticku predejte ditéti a jeji kopii dalsim osobdm, které budou béhem separace s di-
t&tem v kontaktu. Sami si kopii pofidte také. MiZe se stét, Ze dité karticku ve vzteku zniéi
a vyhodi a pak toho bude litovat. V takovém piipadé mu ji vzdy poskytnéte. Karticka by
méla byt jednoduchd a pro déti srozumitelnd.

NapF. Kdyz? mi bude smutno, miiZu zavolat zdarma i v noci na Linku bezpedi, tel:...

Napr. Kdyz? budu chtit védeét, co se mnou zamysleji a co bude s rodici, zavoldm na ¢islo:. ..
Karti¢ku vytisknéte na barevny papir, aby byla pro dit¢ dobfe odliSitelnd od ostatnich
dokumentd.

Dalsi tipy:

Karti¢ka mize byt laminovand, ozdobend fotografiemi, je-1i dostatek ¢asu, mize se dité
aktivné podilet na jeji tvorb& (vyzdobit ji obrazky, komiksem...). Podle reakci a stavu
ditéte pred odchodem z rodiny je mozné na karti¢ce uvést i osobni informace o ditéti,
u kterych si dité pfeje, aby je pracovnici alternativni péce znali. Nap#iklad: Kterd jidla
nemdm rdd, a kterd ano? Co umim?
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Pripravujete-li dité na okamzity piechod z jeho rodiny do rodiny nahradni, zvazte,
zda je vhodné pojmenovavat nové pecovatele ,,mama‘, ,tata* nebo ,,rodina*. Déti
Casto reaguji negativné se slovy: ,,Jd do Zddné jiné rodiny nechci. Jd uz jednu mdam!“ Ta-
kovy postoj pak muze brzdit pfijeti planované zmény. Aby dité vnimalo ndhradni rodinu
jako rodinu, potifebuje Cas a zdvisi to na vysledcich a kvalité péce nahradnich rodic¢a, ktefi
si oznaceni ,,rodina“ od pfijatého ditéte budou muset ,,zaslouzit”. Zpocatku pouZzivejte
jména osob, které budou o dité peCovat, ptejte se déti, jak jim chtéji fikat (zda strejdo,
teto, nebo kiestnimi jmény) a pokuste se vysvétlit jejich pohnutky, pro¢ se o dité cht&ji
starat. Pokud existuje pro vSechny bezpecna (!) moZnost se pred separaci sejit, podpofte ji.

1.4.1.2. Dilema sdélovani informaci o separaci samotnému ditéti

Bé&hem feSen{ situace miiZeme narazit na dilema, zda ditéti pfedem fici, Ze odejde z rodiny,
a pfipravit ho na to, nebo zda ho o tom informovat aZ na misté¢ a béhem separace. Na tuto
otdzku neexistuje jednozna¢nd odpovéd, je nutné vychdzet ze znalosti o povaze a reakcich
ditéte, zavaznosti situace apod. Pokud vylouc¢ime katastrofické scénaie vyvoje situace,
muzeme vychazet z predpokladu, Ze dité ma pravo znat svoji blizkou budoucnost
a taktéZ ma pravo na jakoukoliv reakci, i na krizovou. Neexistuji kouzla, kterd bychom
jako socidlni pracovnici mohli pouzit, abychom reakce ditéte neutralizovali. Podivejme
se na situaci pohledem samotného ditéte a pfedstavme si, ze bychom v brzké dobé méli
prijit o vSechny jistoty, o blizké vztahy a nejbliZsi osoby (at’ uz se k nam chovaly jakkoliv)
a 7Ze bychom se méli proti své vuli prestéhovat nékam, kde nikoho nezname, a Ze bychom
nevédeli, zda na novém misté budeme Zit jen docasné, nebo porad. Krizi bychom prozivali
té7.

Nésledujici tabulka shrnuje rizika a vyhody informovani ditéte o jeho brzkém odchodu
z rodiny:

Rizika informovani predem Vyhody informovani predem

Dité se bude trapit delsi dobu. Dité pozvolnou a pfiméfenou piipravou
ochrdnime pied Sokovou situaci.

Dité se mlze rozhodnout vyfesit situaci | V piipadé Sokové reakce mame prilezitost
dtékem nebo jinou extrémni reakci (sebe- | ditéti pomoci zpracovat jeho emoce.
poskozovani, pokus o sebevrazdu apod.).

Dité se miize snazit celou situaci kompli- | Ziskdme ¢as na budovani vztahu, dit€¢ ndm
kovat, kldst neopravnéné pozadavky a dé- | postupné bude vice divérovat.
lat obstrukce.
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Rizika informovani predem Vyhody informovani predem

Dité bude ohroZovdno projevem silnych | Dité bude mit Cas pripravit si vSe potfebné,
emoci svych blizkych/rodica. rozmyslet si, co a kdo je pro né€ dilezity, co
si chce s sebou vzit a jakd ma dalsi prani.

Dité bude agresivni. Dité bude pfipraveno na akt separace, tak-
Ze vSe probéhne bez silnych, vypjatych
reakci.

Dité fyzicky onemocnéni pod tlakem ne- | Dit¢ bude mit dostatek Casu, aby vstieba-
priznivého psychického stavu. lo informace o zafizeni/ndhradni rodiné,
kam mad odejit, a vytvorilo si k celé situ-
aci vlastni postoj. Bude mit mozZnost klast
otazky.

Dité se muze rozloucit s blizkymi osoba-
mi nebo s oblibenymi misty/vécmi (Sirsi
rodina, kamaradi, spoluzaci, ucitelka, sou-
sed atd.), shromdzdit si vSechny kontaktn{
udaje, které jsou pro né dulezité.

Znovu si pripomenme dilezité doporuceni uvedené na zacatku kapitoly: bez souhlasu
a domluvy s pracovniky OSPODu ditéti nesdélujte, Ze bude od rodica separovano.
Jednak ndm jako socidlnim sluzbam tento mandat nendleZi (sdéleni je véci soudu, OSPO-
Du, rodiny) a jednak vychazime z planu ochrany ditéte, kde je vymezena nase role v celém
procesu.

1.4.2. Informace pro rodice

Stejné jako se snazime byt férovi vici ditéti, dodrzujeme totéz vici rodici. V situaci, kdy
je rozhodnuto o odebrani jeho potomka a selhaly vSechny dfivéjsi pokusy stav v jeho
roding zlepsit, se musime oprostit od hodnotictho postoje. Biologicky rodi¢ ditéte miize
byt klientem nasi socidlni sluzby a ma pravo na nasi podporu. Podpora pak ma formu do-
provazeni rodice procesem separace, piipravy, poskytnuti informaci a vysvétleni, prostoru
na otazky. Nékterd pracovi§té nabizeji jesté krizovou intervenci. Casto ji poskytuji pracov-
nici socidlnich sluzeb, ktefi rodiné pomahaji poté, co dit¢ odeslo do jiné péce.

Doporucent, jak pracovat s informacemi pro rodice pred odchodem ditéte, se fidi obdob-

nymi principy jako u déti (viz vySe).

e Zjistujeme, jakd prani/potreby/otazky rodi¢ ma a podle uvaZeni je napliujeme ¢i zod-
povidame.
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Vytvorime informacni karticku pro rodice (s udaji, kam dité jde, kontakty na socidlni-
ho pracovnika OSPODu, pracovnika pfijimajiciho zafizeni, zachrannou sluzbu atd.).
Uzce spolupracujeme s pracovniky OSPODu, bez domluvy s nimi tedy nepodnikdme
74dné samostatné kroky, madme definovanou roli — jak, pro¢ a ¢im mame rodi¢i po-
madhat (nejlépe stanovenou v piipadové konferenci). Napiiklad pokud soudce vyhod-
nott situaci jako extrémné ohroZujici pro dité a vydd rychlé bezodkladné predbéiné
opattent, nebo pokud je dokonce v zdjmu ditéte, aby prechod probéhl bez pritomnosti
rodicu na neutrdlnim misté nebo jde-li o utajené umisténi, nenarusujte tento pldan tim,
Ze rodici slibite ¢as na pripravu a budete posilovat jeho ndroky na prohlidku mista,
kam dité piijde.

Byl-li rodi¢ nasim klientem — uZivatelem sluzby jesté pred separaci a nebrani-li nic
v pokracovani kontraktu, zlstdvd nas$im klientem. Nezapomindme na to i presto, Ze
jde predevsim o zdchranu ditéte. V ptipadé soubéhu statutu socidlni sluzby a povétreni
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti ma pracovisté vymezeno, ¢i zdjem se sleduje
a kdo je klientem.

Dbame vnitinich nafizeni pracovisté ohledné vlastni bezpecnosti. Rodice, ktefi se
dozvédi o separaci svého ditéte, mohou mit silné emocni i fyzické projevy krize. Bylo
by vhodné stanovit za vaSe pracoviSté miru vasi intervence pro takové situace.
DrZime se hranic angazovanosti. Dozvime-li se béhem doprovizeni rodice pred sa-
motnym odchodem ditéte, Ze s nim hodl4 utéci, pldnuje sebevrazdu ¢i jinou nebezpec-
nou akci, kromé snahy ho od téchto pldnt odradit do situace nezasahujeme. Informa-
ce preddme policii, zdchrannému systému, OSPODu (dodrzujeme soucasné vnitini
pravidla pracovi$té o mlcenlivosti a propustnosti zjiSténych informaci). Nen{ tlohou
pracovniki socidlnich sluzeb sledovat rodice na tit€ku apod.

1.5. Pfiprava pracovnika

Nejen klienti —rodice a déti, kterych se planovand separace tykd, ale i pracovnici potiebuji
pomoc. Odchod ditéte z rodiny zasdhne kazdého zicastnéného. V ptipadé, Ze jste jako
socidlni pracovnici rodinu pravidelné navstévovali a snaZili se ji podpofit ve snaze situaci
doma zménit, a najednou musite spolupracovat na separaci (napiiklad kvuli pfedb&éZnému
opatteni), se mize dostavit pocit selhdni, bezmoci, krize.

Zde jsou doporuceni pro posileni pracovnikii:

12

Pracovnik ma pravidelnou supervizi a moZnost sjednat ji v obdobi pied separaci ditéte
z klientské rodiny Castéji.

Spolupracuje se svymi kolegy, ptipad separace diskutuje na intervizich ¢i na jinych
setkdnich, ma moZnost sdilet. Do planu odchodu ditéte z rodiny neni zahrnut jako
jedna osoba, ale jako ¢len tymu konkrétniho pracoviste.

M4 moZnost rodinu/dité navstivit ve dvojici (s kolegou, s psychologem atd.).

1. Obdobi pfed odchodem ditéte z rodiny



e Jeho pracoviste€ md vytvoreny systém vnitfnich pravidel (bezpecnosti, ochrany infor-
maci...), ktery ho umi podpofit.

e Je se situaci podrobné sezndmen prosttednictvim pracovnikit OSPODu a mizZe se jich
ptat.

«  Utastni se piipadovych konferenci konkrétniho rodinného piib&hu, je zahrnut do in-
dividudlniho planu ochrany ditéte s jasnym vymezenim své role.

e S klienty (podle situace — s ditétem, s rodi¢em, s celou rodinou) mé sjedndno ¢emu,
komu pomdh4 a s jakym cilem (mdZe jit o ndhlou zménu zakézky, protoZe situace
v rodin¢ se zménila).

e Nefesi vice slozitych a emo¢né ndro¢nych kauz najednou. Je-1i tomu tak, ma mozZnost
po domluvé se svym nadfizenym byt z nékterych kontraktd vyvazan.

e Dbd na svou psychohygienu (spdnek, jidlo, odpocinek, blizci lidé apod.).

*  Mad moZnost byt zastoupen jinym kolegou.
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2. Odchod ditéte z rodiny

2.1. U&ast sociélni sluzby na odchodu ditéte z rodiny

U samotného odchodu ditéte z rodiny na zdkladé predbézného opatieni vétSinou pracovni-
ci socidlnich sluZeb nebyvaji. Pfesto zde takovd moZnost existuje a je vhodné ji diskutovat
s pracovniky OSPODu a ti ji poté konzultuji se soudnim vykonavatelem. VaSe ti¢ast na tzv.
rychlém predbézném opatieni, o kterém musi byt rozhodnuto do 24 hodin od podani navr-
hu (zdkon ¢.99/1963 Sb.), je opravdu vyjime¢na. MiZe k ni dojit, je-li vase socidlni sluzba
krizové intervencni a je-li soudnim vykonavatelem a pracovnikem OSPODu pfizvana ke
spolupréci. Vzdy vSak respektujte pravidla bezpecnosti, meze angaZzovanosti, hranice vasi
sluzby. Nejste vykonavateli rozhodnuti!

»Zminéné instituce maji vZzdy moZznost soucinnosti s Polici CR, méstskou policii, justi¢ni
strazi a 1ékatrskou pomoci.“ (Plevakova, 2013)

Vase asistence miZe byt u téch predbéZnych opatfeni s rozhodnutim do sedmi dnt
od podani navrhu (zdkon ¢.99/1963 Sb.), kdyZz napiiklad sim rodi¢ doprovodi/preda
za vasi pomoci své dité pfibuznym, diagnostickému ustavu, zafizeni pro okamzitou po-
moc détem apod. MiiZe také jit o klasické rozhodnuti soudu o zméné vychovného prostie-
di, kde byl navrh podan pred delsi dobou. Setkavame se tak s piipady, kdy terénni socidlni
pracovnik neziskové organizace navstivi s rodicem (nékdy i ditétem) zafizeni, kam dité
pujde, a posléze rodi¢i poméha s findlnim aktem — pfeddnim ditéte. Néktera zafizeni pro
okamZitou pomoc détem nabizeji i seznameni se s ptivodni rodinou jesté pred samotnou
separaci, pracovnik vykond ndvstévu a v den vykonu soudniho rozhodnuti je pfitomen.

Opét je nejlepsi vychazet z dohody o vasi roli, jak byla stanovena na posledni pripa-
dové/rodinné konferenci.

,Kazdy pfipad, kdy se realizuje pfimé odebrani ditéte z rodiny, je specificky. Nelze stano-
vit obecné platnd pravidla, jak s lidmi postiZenymi touto udalosti vZdy jednat. Komunikaci
je nutno uzpisobit konkrétnim lidem, situaci a prostfedi. O to vétsi ndroky klade uméni
komunikovat pravé na osobnost a schopnosti socidlniho pracovnika. Kromé znepokojeni
miZe socidlni pracovnik pocitovat také strach, vnitini paniku, zlost, vztek, vinu, pochyb-
nosti o vlastnim rozhodnutf apod., stejné jako ostatni lidé. Soucasti komunikace je nepsa-
ny zdvazek drZet emoce na uzdé.” (Plevakova, 2013, s. 36)
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2.2. Jak ditéti pomoci v pribéhu separace od rodicG?

e Zajistit pocit bezpeci
U rozhovoru nejsou pritomni dalsi, nepotfebni lidé.
Dité vi, s kym mluvi.
Dité vi, kde je.
Dité mize mit u sebe svou hracku ¢&i véc, kterou ma rado.
Dité je fyzicky vzdéleno od zdroje nebezpeci.
Dité vi, co se s nim v nejbliZsich chvilich bude dit.
Pokud je dité télesné zranéné, je oSetreno.

e Zrcadlit a potvrzovat emoce (viz kapitola krizova intervence)

e Grounding (uzemnéni)
Vyzvéte dité, aby se posadilo, optelo, miZete nabidnout dotyk (napf. pevny stisk
ruky).

2.3. Odejmuti ditéte z rodiny jako krize a trauma

Na nésledujicich fadcich najdete obecné informace o krizi a traumatu, které se tykaji jak
stavu déti pfi separaci, tak i jejich rodi¢t. ProtoZe v krizi mize byt dité i dospély ¢loveék,
pouzivame oznaceni klient.

2.3.1. Krize a jeji faze

,Krizi tedy midZeme chédpat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym
nabojem, potencidlem zmény.* (Vodackova a kol., 2002, s. 28)

1. Poplachova/akutni faze
2. Faze rezistence
3. Faze vycCerpani

AKutni reakce: t€lesné zmény, zmény v chovani, v prozivani. Nejcastéji se objevuji bez-
prostfedné nebo do 2-3 dnt. Zdkladem této reakce jsou obranné a ochranné mechanismy
mobilizujici rezervy organismu. Tyto obrany kdysi slouZily nasim pfedkim k pfeziti. Nej-
Castejsi akutni reakef je dtok, ut€k nebo tGtlum.

V rdmci dtocné a Gt€kové reakce mizeme zpozorovat:
svalové napéti, zrudnuti v obliceji ¢i Cervené skvrny, poceni, rychlé dychani, vyraznou mi-
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miku, psychomotoricky neklid (popochdzeni, neticelné stereotypni pohyby apod.), vyraz-
ny projev emoci (nafek, zloba a naddvky, kfik i hystericky smich), tfes, agresi, pfekotnou
mluvu, ostrazité t€kdni ocima, puzeni k astému moceni

V rdmci pasivni akutni reakce — itlumu miZeme pozorovat:
strnulost, nemotorny pohyb, ledové ruce a nohy, zpomaleni fyziologickych pochodi, stu-

deny pot a tfes, minimdlni mimiku, absenci emo¢nich projevi (ale i nepocit'ovani emoci),
roz§ifeni zornic, sniZzenou citlivost vii¢i bolesti a zranéni (dit€ si mize védomé ublizovat,
aby néco citilo), prozitky derealizace a depersonalizace, sniZzenou schopnost porozumeét
komunikaci, menS$i o¢ni kontakt (Vodackova a kol., 2002, s. 28)

2.3.1.1. Formy krize podle projevu

e Hlasité krize — ¢lovek je pod vlivem emoci
Klient mdZe byt v silném afektu a projevovat emoce jako tzkost, strach apod. Proto je

nutné takového clovéka nejprve zklidnit, aby se ,,dostdval opét sim k sob€* a mohl vse
raciondlné fesit. Spoustéce krizové situace sice lze najit snadno, ale odhalit skute¢né pii-

Vv

¢ Tiché krize — ¢lovék se plné ovlada

Klient se odpoutd od pociti a navenek pusobi, jako by mél vSe pod kontrolou. Takovy
projev krize v sob€ nese riziko, Ze si ho nev§imneme a klientovi neposkytneme pomoc
(Remedium, 2009).

2.3.1.2. Zaklady krizové intervence

Nésleduji doporuceni, jak se v tizivé situaci separace chovat, jak intervenovat a poskyt-
nout pomoc zdcastnénym zasazenym krizi. Text této kapitoly byl — s vyjimkou bodu 4.
v odstavci Zrcadleni/reflektovani emoci na s. 13 — pfevzat z pfirucky Zaklady krizové
intervence (Kudlvasrovd, Uhlifovd, 2013, s. 10-16), kterd je taktéZ souldsti projektu
Connection.

2.3.1.3. Ctyfi faze pomoci
» ZKlidni sam sebe.

» Rozhlédni se.

» Rozmysli se.

)

Reaguj.

Faze pomoci slouZi k tomu, aby bylo mozné ziskat od klienta dileZité informace, zabranit
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jeho neuvdzenému Cinu a dostat ho do stavu, kdy je schopen prevozu k dalsi péci. I kdyz se
podafi klienta uklidnit a vy uZ méte vice moznosti, jak s nim déle jednat, pamatujte, Ze se
situace jeSté nevyrteSila. Pouze jste klientovi poskytli krizovou intervenci, kterd slouzi ke
zmirnéni jeho nevyhovujiciho nebo ohrozujiciho stavu. Vs tspéch je diilezity, nenf vSak
kone¢nym feSenim. Klient by mél dostat dal$i pomoc, ndslednou péci a jeho problémy by

se mély dlouhodobé fesit. Tento druh pomoci jiZ nepatii do krizové intervence. Je uZite¢né
krizovou intervenci od nésledné péce metodicky oddélovat.

ZKlidni sam sebe

Tato faze je velmi dileZitd. Pokud se pracovnikovi nedafi ovladnout vlastni emoce (strach,
bezmoc, vztek apod.), neni ani schopen pomoci nékomu jinému. Vasim zdsadnim tkolem
je zabrénit tomu, aby silné emoce ovladly vaSe mysSleni, tedy sniZit hladinu adrenalinu
a dalSich hormonti ovlddajicich limbicky systém (tato nejstar$i mozkova struktura se za-
pojuje ve stavu ohroZeni a nuti nds jednat impulzivné, bez rozmysleni). JestliZze se vam
to podafi, mozek je stdle pripraven reagovat raciondlné, neni zahlcen hormony, emocemi
a vy mdte Sanci v jedndni s klientem postupovat védomé a vSe zvaZovat.

Jak se zklidnit?
e pomalé a hluboké dychdni do bficha (po zklidnéni dechu se zpomali i tepova frek-
vence)

e télesné pohodli (posadit se, oprit se), kontakt se zemi

e védomé reflektovani vlastnich prozitki (,,za¢ind se mi vafit krev®, ,,uz zvySuju
hlas®, ...) a posléze ndvodné sugestivni instrukce v mysli (,,vZdycky jsem to zvladla,
zvlddnu to i ted™, ,,ano, mdm strach, kdyZ bude nejhi¥, odejdu nebo p¥ivoldm po-
moc®, ,,ztiSim hlas, abych neprovokovala®, ,,nejsem tady sama, mam tu i kolegu®...)

e techniky na uvolnéni pozornosti od ohroZujictho podnétu: paradoxni fantazie, zména
role (nejsem represivni socidlni pracovnik, ale 1éc¢itel aktudlni situace), pohled jinam
(z okna na ulici, do pfirody, na kolegu...), projit se a vydychat se (dostat ze sebe hro-
madici se negativni energii) aj.

Rozhlédni se

Nez vstoupime do situace (zaéneme intervenovat), je dtlezité se na ni podivat s odstupem
— rozhlédnout se. Zd4 se to jako paradoxni pozadavek, zvIasté u velmi kritickych situaci,
ale toto ,,rozhlédnuti se* zabere pdr desitek vtefin a ve vysledku miZe uSetfit ¢as, energii
nebo zabranit vdZzn€jSimu vyhroceni situace.
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Ceho si v§imat:

¢ CO: Co se v tuto chvili déje? Co se stalo? Je kolem néco, co mi mtize napovédét, co
se stalo (co dostalo klienta do krize)? Pokud je v klientové blizkosti ,,spoustéc”, je
mozné dostat ho pry¢, nebo alespon odstranit ze zorného thlu? Je nékdo zranény?

V jakém stavu je osoba v krizi (tichd/hlasitd krize, pla¢, agrese, mlcenf aj.)?

e KDO: Kolik osob je na misté? Kolik z nich je v krizi (pamatujte, Ze i svédek krize
miZe prozivat krizi)? Kdo vypadd, Ze potfebuje pomoc nejvice? Je pfitomen nékdo,
kdo mi mtize pomoci (napiiklad odvést ostatni stranou, zavolat dal§i pomoc apod.)?

e KDE: Jak misto vypadd? Mdm moZnost poodejit s klientem stranou, do jiné mist-
nosti? Pozor, nékdo se citi lépe v otevieném prostoru a neni nutné dostat ho jinam
za kaZdou cenu. Neni-li dostupné jiné misto, jsou v daném prostoru néjakd , klidn&jsi
uzemi*, kde budeme méné ruseni, kde mohu vytvofit ,,bezpe¢nou bublinu®? Jaké jsou
ustupové cesty (jak pro klienta, kdyby mél tendence utéci, tak pro me, kdybych i ja
potteboval uniknout)?

e KDY: Jak dlouho uz je klient v krizi? Kolik mdme ¢asu na hovor, jsme né¢im ome-
zeni? Jakd je denni/no¢ni doba, je vSedni den/vikend? S casem souvisi mozné zdroje
dalsi podpory a pomoci, napr. o vikendu v noci mdm mnohem méné dostupnych slu-
Zeb, kam mohu klienta poslat, nez ve vSedni den v urednich hodindch.

e ZDROIJE prohloubeni krize: MiZe do situace ne¢ekané vstoupit nékdo dalsi, kdo vy-
vol4 u klienta jeSté vétsi pocit ohroZeni? Jsou ve hfe zbrané? Jsou kolem klienta véci,
které je mozné pouZit jako zbran? Pamatujte, Ze jednim z projevii krize miiZe byt
agrese nebo autoagrese, proto je tieba drZet klienta mimo dosah véci, kterymi miiZe
ubliZit sobé nebo okoli.

¢ ZDROJE PODPORY: Co v mém okoli mi miZe pomoci situaci zvladnout? Co muze
piispét ke zklidnéni klienta? MiZe se jednat o néjakou véc, o blizkého ¢lovéka nebo
jen o zed, o kterou se klient miiZe opfit.

Rozmysli se

V této fézi je nejdulezitéjsi rozhodnuti, jestli intervenci poskytnu, nebo neposkytnu.

V nékterych situacich (napf. prudkd agresivni reakce) miZze byt mou jedinou a nejbez-
pecnéjsi intervenci dostat do bezpeci sebe, dalsi osoby a zavolat pomoc (policii, rychlou
zéchrannou sluzbu). Méjte na paméti, Ze nemusite zvladnout vSe, a pokud citite, Ze byste
situaci nemuseli zvlddnout, je lepsi intervenci nezahajovat (ohroZovali byste sebe i klien-
ta). Posud'te (na zacatku i v priib&hu pomoci), zda je tfeba pfivolat dalsf pomoc (v pfipadé
zranéni a zdvaznych krizovych stavil). Je lep$i domluvit se nejprve s kolegou nebo jinym,
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raciondlné uvazujicim ¢lovékem, Ze pomoc zavold on, zatimco vy se budete vénovat kli-
entovi. Pfivoland pomoc nemusi byt jen zdchrannd sluZba nebo policie, mizZe jit i o vaseho
kolegu, ktery se postard o dalsi tikony v krizové situaci (napiiklad o skupinu pfihliZzejicich
osob ¢i jinych klientd) a prevezme péci o klienta v krizi.

Reaguj

V této fazi jsou dileZité vase komunikacni dovednosti a vysledky vyhodnoceni situace.
Mezi nejdilezitéjsi dovednosti, které miizete kombinovat podle vlastniho citu a potieby,
patii:

e Prace s emocemi
Davame druhému najevo porozuméni, vyjadfujeme uzndni jeho pocita.
Omezujeme napéti, zvySujeme vzdjemnou duvéru, posilujeme pocit pochopeni.

Zrcadleni/reflektovani emoci

1. Pojmenujeme pocit druhého ¢lovéka ¢i ddme jinym zpusobem najevo, Ze jsme zare-
gistrovali silné prozitky klienta. Pojmenovanim pocitd ddvdme klientovi Sanci uvédo-
mit si, co prozivd, a tudizZ i postupné vnimat realitu.

2. Pouzivame véty jako: ,,Slysim, Ze se zlobite...”, ,, Vidim, Ze mdte strach..., ,, Vdhdte,
nemiiZete se rozhodnout...”.

3. MizZeme se ,,napojit* na dech ditéte — pomoci mu ,,rozdychat situaci®.

4. Hovofime klidné, zfetelné, volnym tempem.

Legitimizace emoci

Dévame klientovi najevo, Ze mé pravo citit se tak, jak se citi: ,,Nedivim se, Ze madte
strach.”, ,, Plakat v takové situaci je normdlni, placte, tady miiZete.. ..

Nebagatelizujeme klientovy pocity a prozitky!

e Parafraze/rekapitulace
Pracovnik vlastnimi slovy zopakuje, co slySel nebo ¢emu ne/rozumél. Pfitom nic nedod4-

vé, nedopliiuje a hlavné NEKOMENTUJE a NEHODNOTI.

Parafrdzi davate najevo své pochopeni, coz otupi snahy klienta posilovat sviij projev jesté
vétSimi emocemi.

Parafrdzujeme/rekapitulujeme klicova sdéleni (odbocujici vétve hovoru neparafrdzuje-
me), tim vedeme a smérujeme rozhovor a upeviiujeme téma.

Uzivame véty typu: ,,...tak vy mi rikdte, Ze...”, ,,Jestli vam dobre rozumim, tak...“ nebo
jednoduse ,,aha....“, ,takZe....“.
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Kromé opakovani klicovych sdéleni klienta shrnujeme i spole¢né domluvené a prevypra-
véné &asti, tedy to, kam jsme se uz dostali. Dialog se tak stane prehlednéj$im. Rekapitula-
cemi také ziskdvame Cas sami pro sebe, abychom si utfidili zvladnuty postup a rozmysleli
dalsi kroky v hovoru. Nezapomente na zavére¢nou rekapitulaci pti ukonCovani intervence.

*  Vraceni rozhovoru k tématu

Lidé v krizi maji tendenci pfeskakovat v rozhovoru pod tihou emoci z jednoho tématu
na druhé. Jako pracovnici musite byt trpélivi a obcas klienta citlivé vrétit k jadru vaSeho
rozhovoru (,,Slysim, Ze ted miuvite o vasich vzpominkdch na détstvi a na rodice. Pojd me
se vrdtit zpdtky k tomu, o em jsme mluvili, Ze mdte strach a nevite, co délat.”). Nékdy
naopak zjistite, Ze odboceni k jinému tématu klienta trochu zklidni, nebot’ jeho pozor-
nost se odvritila od zdroje krize. Takovy okamzik miiZzete vyuZzit k tomu, Ze parafrazujete
a zrcadlite (,, Vidim, Ze jste se pustil do vyprdvéni o vasem détstvi a zddte se mi ted’ takovy
klidnejsi.”). Poté dejte klientovi na vybér, zda je pro néj uzitecnéjsi drzet se vedlejsiho
tématu, protoze mu to ted pomah4, nebo zda se chce vratit zpét k problému a jeho feseni.

¢ Komentovani procesu

Jako pracovnici muzete klientim v krizi pomoci i tak, Ze jste pro né vypocitatelni a ,,pri-
hledni*. Klient pak situaci a vasim krokiim lépe rozumi, a tudiZ se i vasim instrukcim
snaze podfizuje. Rikejte, co délate a proc to délite, kam jdete a pro¢ tam jdete, co bude
ndsledovat. Informace vSak podavejte strucné a nezahlcujte klienta premirou slov, kterd
stejné v krizovém stavu nedokdze pln€ vnimat.

Kromé slovni transparence vaseho chovani miZete klientovi také zpfehlednit, co se pravé
déje ve vasem hovoru. Postupujete obdobné jako u rekapitulace feceného, ale popisujete
proces: ,, Pred chvili jsme spolu mluvili o .... a vy jste se zklidnil.“, ,, Néjakou dobu uz
hovorime a vidim, Ze uZ dokdZete sedet a zamyslite se nad...".

Komentovani procesu opét pomdha jak pracovnikovi, tak klientovi zorientovat se v tom,
co se mezi nimi v dané situaci odehrdva.

¢ Kladeni vhodnych otazek

Otdzkami muzete vést rozhovor. Zjist'ujete jimi, jak se klient citi, co potfebuje, co mu béz-
né pomdhd, ptite se na jeho podplrnou socidlni sit’, mapujete dtlezité informace (Napr.
matka v krizi, kterou zmitaji silné emoce pri poZdru domu, vam sama od sebe nemusi rici,
Ze v domé je jesté dité a Ze je treba ho zachrdnit. MiiZe byt v takovém stavu, Ze si ani ne-
uvédomugje, Ze viibec néjaké dit¢ md.). Vhodnd otdzka ve vhodny okamzik muze pfinést
zésadni zlepSen{ situace. Napf. kdyZ se ndm podaii vedenim rozhovoru Zenu trochu zklid-
nit a dostat ,,k sob&*, potom dokdze na otdzku ,,Je v domé jesté nékdo?* odpovédét. Pozor
na otdzky zacinajici slovem ,,pro¢* a na sugestivni otdzky.

Existuji rizné druhy otdzek. Pamatujte si, Ze otdzka maZe byt sice spravnd, ale nemusi byt
poloZena ve spravny Cas. Setkdvame se naptiklad s prili§ ukvapenym pouzitim otdzek ,, Co
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by vdm pomohlo?*“ nebo ,,Co ted potiebujete? . To jsou pro klienta velmi t&zké otdz-
ky, protoZe predpoklddaji zapojeni logického mySleni, kterého klient jeSté neni schopen.
Na jejich poloZeni si chvili pockejte. Nékdy je nutné nechat klienta nejprve ventilovat
emoce, vypustit energii, vypravét, co prozil. Potom se klient dostane ,,k sob&*, uvédom si
sebe sama, a tak si uvédomdi i svoje potieby.

Nejcastéji se setkavame z rozliSovanim uzavienych a otevienych otazek. Ani jeden typ
otdzky nenf lepsi nebo horsi, zaleZ{ nicméné na vhodném pouziti. Rid'te se aktudlni situaci:
kdyZ méte dostatek Casu a klient je schopen odpovidat na oteviené otdzky, vyuZijte toho.
Vice se dozvite a také ziskate mnoho informaci o moZnostech samotného klienta. Kdyz
ale ¢as nemdte nebo kdyz klient nedokdZe odpovidat a je pro n€j snazsi odpovidat ,,ano
— ne*, pouzijte otdzky uzaviené. Nékdy je také uzavienych otdzek treba v piipade, Ze je
klient madlomluvny a my jsme radi, Ze vibec reaguje kyvnutim, nebo zavrténim hlavou.
Otevrené otdzky je nejlépe formulovat tak, Ze na zacatku véty pouzijete slova ,,Jak/jaky “
nebo ,,Co*.

Uzaviené otdzky jsou Zddosti o tidaje, jasnou odpovéd’, 1ze na né Casto odpovédét pouze
slovy ,,ano — ne®. Variantou mezi otevienou a uzavienou otazkou je otazka alternativni.
Dévame klientovi na vybér z moznych odpovédi (Pozor: moZnosti by nemélo byt mnoho,
protoZe klient je v krizi a nemusi byt schopen dostatecné vnimat nebo si vSe pamatovat.).

2.3.2. Trauma

»Psychické trauma je psychické zranéni, duSevni stav Clovéka, ke kterému dochazi
v disledku traumatické (traumatizujici) udalosti, jakou miZze byt tézky uraz, dmrti v ro-
ding, zndsilnéni, Sikana apod.” (Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Psychické trauma,
2014). Mezi traumatické udélosti fadime i ztratu blizké osoby (rodice, ditéte, sourozence
aj.).

Traumatické mohou byt zejména udalosti, které:

*  se objevi ndhle, nepredvidatelné

*  jsounezvyklé, vyjimecné, Sokujici

e nemdme s nimi zkuSenosti a neumime, nebo nemdZeme je G¢inné ovlivnit
*  jsme nezavinili nebo jsme takovy vysledek naseho poc¢indni neocekavali

* nds mohou ohrozit na Zivote, vyrazné fyzicky ¢i psychicky poskodit

e zpravidla po nich nésleduji dalsi i dlouhodobé problémy

Je-li ¢lovék takovou uddlosti zasazen, je extrémné zranitelny, citi se zaskoceny a bezmoc-
ny, nechdpe smysl déni. Miize propadat panice ¢i netcelné a net¢inné jednat. Nechdpe, co

se stalo a proc¢ se to stalo pravé jemu.

KaZdy z nds je jinak odolny a mira traumatizace je individudlni. Vyrovndvani se s trau-
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matem miva sice svij predpokladany pribéh, ale u konkrétnich jedinci miva jiny Casovy
pribéh a jednotlivé etapy se mohou vracet.

Po ur¢ité dobé od traumatické uddlosti se miZe objevit posttraumatickd stresova porucha
(Mares, 2012).
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3. Prichod ditéte do nového prostredi

3.1. Role socialnich sluzeb

Déti mohou byt pfijimany do riznych druhl alternativni péce. NejCastéji jsou umistény
k ptibuznym (prarodi¢dm, tetdm a stryctim apod.), do zafizen{ pro okamzitou pomoc dé-
tem, do diagnostického dstavu, nékdy do détského domova, diky novele zdkona o SPOD
¢.401/2012 Sb. k péstoundm na piechodnou dobu. Jako pracovnici socidlnich sluzeb jste
vétSinou soucasti prijimajiciho zafizeni, které ma statut registrované socidlni sluzby. Jiné
typy péce (listav ¢i ndhradni rodina) nespadaji do vasi kompetence, nebudete se tedy starat
o prichdzejici dité. Nekteri z vas ale mohou v ramci nabidky sluZeb doprovazet nahradni
rodice poradenstvim a informacemi pravé v dob¢, kdy nahle prijali do své vychovy dité.

3. 2. Prvni hodiny a prvni den/noc

Pii piijeti ditéte se fid'te zdsadami popsanymi v kapitole 2.2. Dité by mélo védét, kde je,
kdo jste a co se bude v nasledujicich chvilich dit.

Détem také pomdhd, pokud:

e Maji alespon zakladni informace o rodi¢ich/sourozencich, které musely opustit.

e Je naSe jedndni Citelné, férové, autentické.

e Je jim sdéleno, kdy se uvidi se svymi blizkymi (je-1i to moZné a je-li nim to zndmo).

e Je doprovazi znamy/blizky clovék, ktery md mozZnost s nimi po pfijeti do zafizeni/
ndhradni rodiny v novém misté chvili setrvat.

e U sebe maji své osobni véci.

e Jsou sezndmeni se svym pecovatelem, na kterého se mohou vzdy obracet.

e Navazujeme na zvyky déti (sezndmime se s nimi pfedem a snaZime se détem umoZnit
nékteré dodrzovat).

e Maji moZnost zavolat si na Linku bezpeci.

e Jsou napliiovany jejich zakladni potieby.

Kazdé zatizeni by mélo mit jasny postup v pripadé prijeti ditéte. VétSinou mu pra-
covnici poskytuji emo¢ni oporu, mluvi s nim, nebo naopak respektuji jeho nechut’” mlu-
vit, kontrolujf jeho stav a snaZi se odvést pozornost od traumatické reakce k praktickym
vécem (sezndmeni s dalS§imi détmi, jidlo, prohlidka jeho pokoje, poptipadé objektu, hra).
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Prichazejici déti byvaji v nejriznéjSim stavu. Nékteré celd krizovd situace tak unavi,
Ze rychle usnou, jinym je tfeba poskytovat krizovou intervenci (i v no¢nich hodindch).
Rozruseni se mize otisknout i do somatickych projevi (teplota, nahla chfipka ¢i zhorSeni
jiZ stavajici nemoci). Je-1i nutné dité svléknout z jeho obleceni, umyt ho, nékdy i odvsivit,
nebo prohlédnout 1ékafem, dbdme na to, aby se k ditéti dostaly jeho véci zpé€t (jsou Casto

~vs

jedinym pojitkem ditéte s rodinou a dfivej$imi jistotami).

Sledujeme rychlost, s jakou se dité prizptisobuje novému prostiedi, ptame se, co by
potiebovalo, aby to pro né bylo snadnéjsi. Nékteré déti potiebuji tyden a vice, aby se
aklimatizovaly na nové podminky a byly schopny zalit bazdlné fungovat (minime tim
jen zékladni ptizplsobeni se, je samoziejmé, Ze zvyk a piijeti Zivotni zmény je pro dité
ukolem na dal$i mésice, a neCekdme, Ze to dité dokdZe za kritkou dobu) a byvaji zafazeny
do programu aktivit ¢i Skolni dochdzky aZ pozdéji. U jinych déti je naopak vhodné odva-
dét jejich pozornost od myslenek na minulost a steskdl po domové pravé rychlym vstupem
do skoly/skolky, hrou, aktivitami jako vylety apod.

Prijeti zasadni zmény v Zivoté ditéte, jako je trvala ¢i docasna ztrata blizkych osob,
je proces, cesta. Nelze je nijak urychlit, pouze nabizet pomoc a oporu.

Jako socidlni pracovnici miZzeme mit nutkdni tladit na zmény, coZ prameni z naseho po-
poskytovani podpory tam, kde nemdme moc néco zménit a presto mame za tikol pomoci
klientovi s tézkostmi.

3. 3. Rznorodost chovani déti po prijeti

Jako pecujici osoby vidime jen vrchol ledovce nad hladinou, tedy vnéj$i projevy v chové-
ni ditéte. Na jedné strané se setkdvame s nadmérnym zlobenim a Zivosti, na druhé strané
naopak s pasivitou, ml¢enlivosti. Pfi¢inou takového chovéni u déti je proZivana krize z Zi-
votni zmény. Nékteré déti se vrati do bezpecné€jSich nizSich vyvojovych obdobi, protoze
nové naucené vzorce jsou pro né v krizi prili§ energeticky narocné. Jiné déti od sebe od-
déli emoce a télo, vypadaji, jako by nic neprozivaly, (nékdy ani nemohou plakat), nemusi
citit fyzickou bolest. Mohou uniknout do snového svéta. To v§echno jsou sebezachovné
vyrovndvaci mechanismy (Vodackova a kol., 2002), kterymi se organismus ditéte snaz{

vypofddat s ohroZujici situaci — ztratou a nutnosti adaptace.

Déti mohou proZzivat dvoji krizi — jednu ze samotné zmény a druhou z nasledkti nevhodné
péce rodic¢u. Déti byly odebrany z péée rodi¢u ze zdvaznych divoda, které ohrozovaly
jejich zdravi a zivot. Na mnohych détech je jiz viditelnd dlouhodobd derivace se svymi
projevy, naucené nefunkcni vzorce chovéni, agresivni chovani, kterému dfive nebyly dany
hranice, opozdéni vyvoje apod. Ne vZdy jsme schopni rozliSit, zda je chovani ditéte
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projevem Krize ze separace, nebo zda je disledkem Spatné péce rodica.

Jednim z ukazateld tohoto rozliSen{ je postupné odkladéni strategii pieziti a vyrovnava-
cich mechanismu ditétem. Chovdn{ jako vysledek dlouhodobého ptisobeni piivodni rodiny
se miize ménit pomaleji.

PiSeme zde o projevech silnych, ¢asto smutnych, které pocitové silné pdsobi i na nds so-

cialni pracovniky. Nezapomenime ale na takové déti, které vykazuji vysokou odolnost,

schopnost prezit cokoliv, na déti, které pouzivaji konstruktivni nastroje pro snadnéj-

Si prijeti zmény.

e Dité vyjadfuje své emoce, nepotlacuje je (place, nahlas se zlobi apod.).

e Vypravi, sdili uddlosti — dit€¢ mluvi o tom, co se stalo.

*  Rikd si o napliiovani zdkladnich potfeb — dité v akutnim stresu je schopno si Fici
napiiklad o piti, protoZe mu vyschlo v krku, nebo o deku, protoZe mu je zima. Je to
znamkou toho, Ze dit€ m4 kontakt se svym télem.

*  Vyuzivd podpory dalSich blizkych lidi — dité se opfe o své sourozence, se kterymi je
dovezeno do zafizeni, spole¢né si v novém domové vlezou do postele nebo se drzi
za ruku socidlni pracovnice, kterou dlouho zn4.

*  VyuZije star$i tspéSné zkuSenosti s jinou krizi a pokusi se o tentyZ postup, ktery mu
pomohl.

e Opird se o vyssi hodnoty — naptiklad se pomodli, aby vSe dobfe dopadlo, a to mu doda
pocit vetsi jistoty.

Jsou i déti vdécné za novou péci a konecné vlidné osoby v jejich okoli. Vazi si stravy,
pozornosti, her a zménu povazuji za zachranu.

3. 4. Proces ztraty, zarmutku a adaptace z hlediska ¢asu

Psycholozka Elisabeth Kiibler-Rossova popsala 5 fazi truchleni neboli vyrovndvani se
smrti blizkého ¢lovéka nebo se zjisténim smrtelné nemoci. Jeji charakteristika se dnes
pouZiva i pro popis vyrovndvani se s ohroZujici Zivotni zménou — ztritou, v tomto piipadé
rodi¢e, pivodniho domova, nékdy i sourozenci a jinych dilezitych blizkych osob. Sama
Kiibler-Rossové poukazovala na to, Ze chronologie fzi je jen nacrtem a Ze kazdy ¢lovék
se chova jinak. Faze jsou pouze inspiraci, jak je mozné se na proces ztrity divat, ale neni
nutné se jejich posloupnosti uzkostlivé drzet. Nékteti lidé prozivaji faze v jiném potadi,
néktefi néjakou vynechaji, jini se zacykli mezi dvéma (Wikipedie: Oteviend encyklope-
die: Kiibler-Rossové model, 2014).

1. faze: Popieni — ,,To nemiZe byt pravda.”, dit€ Zije ddl, jako by se nic nestalo, predsta-
vuje si, Ze vSechno je jen sen, apod.
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2. faze: Hnév — bolest, vztek, izkost, strach, pocit viny, poruchy spanku, nachylnost k in-
fekcim, snaha najit vinika (nejlépe socidlni pracovnici nebo ,, kamarddku mdmy, kterd ji
urcité nutila pit alkohol*) a ptiCiny. Takové obdobi je pro déti charakteristické zhorSe-
nim Skolniho prospéchu, dit€ si nerozumi s kamarady, ucitelé/vychovatelé jej nedovedou
zvladnout, miZe byt agresivni a zI¢€ na ostatni, Saskovat, aby upoutalo pozornost, budit se
v noci no¢nimi désy atd. V této fazi se Casto objevuje vina nasmérovand do sebe, dité lituje
svého chovani a mysli si, Ze kdyby nezlobilo, nevzali by ho mdmé. Je zde také riziko sebe-

poskozovani. Dité miize mit pocit nespravedlnosti, odmitat pomoc od novych pecovatelt.

3.faze: Smlouvani — faze je charakterizovana snahou ditéte zménit situaci. Zivi se nadéjf,
Ze se vrati nebo Ze muzZe situaci ovlivnit. Smlouvd nejen s bohem nebo se svymi plysiky,

vy

kterym véfi, ale také se svymi pecovateli: ,, KdyZ budu hodnd, vezme si mé mamka zpdt-

ky?“.

4. faze: Deprese/apatie — ditéti pochopilo, Ze situaci zménit nelze, trapi se tim. Miize byt
smutné, malomluvné, apatické, bez zdjmu o jakékoliv ¢innosti, nechdpe, pro¢ by se mélo
snazit, ,,kdyZ nic nemd smysl*“.

5. faze: Smiteni — dit€ stile mysli na chybéjiciho rodiée, hledd fotografie, chce navstivit
mista, kam spolu chodili nebo kde spolu Zili, hledd, jaké vlastnosti a dovednosti zdédilo
po rodi¢i, v duchu s nim rozmlouva a svéfuje se mu. Také postupné zjist'uje, co dokaze
samo bez rodice a v ¢em se od néj 1i8i, a tim se odpoutdva. Dité ztratu prekondvd, je tedy
mozné vzdat se bolesti a vstupovat do novych vztahl (napf. s novym pe€ovatelem, détmi).
Nékdy se mlze objevit napéti mezi touhou zistat vérné rodi¢i ¢i svému smutnéni po ném
a na druhé strané touhou po novém vztahu, ve kterém by mohlo mit zase nékoho rddo
a pripoutalo se k nému. Mnoho déti skrz proces truchleni poznd samo sebe, dité je silnéj-
§1, protoZe vi, Ze krizi zvladlo a se zménou/ztratou se smifilo. Umi{ se vyrovnat s tim, Ze
ma rddo nového dospélého, a presto na svého rodi¢e nezapomnélo. Tyto prozitky nejsou
v rozporu s obCasnym steskem a smutkem po rodi¢i. U mnoha piipadt dojde k posledni
fazi aZ po n€kolika letech.

(podle Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Kiibler-Rossové model, 2014)

Popsané faze vyrovnavani se se ztratou se mohou objevit i opozdéné nebo opakované.
Déje se to v piipadech kombinace Zivotnich zdsahd. Nap¥. matka dité opustila, posiéze se
dostala do vézeni. Dité se tak u svého nového pecovatele muselo vyrovndvat se ztrdtou —
odchodem rodice. Po zpracovaném procesu truchlent, po nékolika letech ale prijde dalst
rdna, informace, Ze rodic¢ zemrel. Dité tak prochdzi dalsim trdpenim a musi prehodnotit
dosaZené usmireni. Smutek a jiné vySe popsané faze se objevuji i u déti, které byly vlast-
nimi rodici tyrany. I ony potiebuji vaSe pochopeni.
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3. 5. Role socialnich sluZzeb po prijeti ditéte do alternativni péce

V predchozich kapitolach byly popsany projevy déti, s nimiz se setkdavaji pracovnici za-
fizeni, kterd mohou mit statut registrované socidlni sluzby (nejcastéji zafizeni pro oka-
mzitou pomoc détem). Povazujeme za piinosné, kdyZz miZe pracovnik sluzby, ktery s ro-
dinou a ditétem pracoval pred separaci, navstévovat dité i v jeho soucasném umisténi
(po domluvé s pracovniky OSPODu, rodinou a pfijimacim zafizenim — nejlépe formou
vystupi z ptipadové konference). Dité pak ma moZnost byt v kontaktu se zndmou osobou.
Po dobu, kdy je dité¢ umisténo do alternativni péCe, byva dilezité s jeho vlastni rodinou
pracovat. Zde se nabizi veliky prostor pro vase socidlni sluzby (terénni prace, sanace rodi-
ny, podpora rodi¢l v kontaktu s jejich potomkem a posilovani vzajemnych vztaht, to vse
muze podpofit moznost navratu ditéte zpét do rodiny).
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Pfiloha: Psychické potreby ditéte

V nésledujicich fadcich najdete 12 potfeb podle Bakaldie a Klégrové (2000), jejich za-
klad tvori potfeby popsané profesorem Z. Matéjckem. Potfeby byly upraveny s ohledem
na téma této prirucky — prechod ditéte z rodiny do dstavu/ndhradni rodiny. Napliovani
zakladnich potieb ditéte muze byt vyznamnym vychodiskem pro vyhodnocovani a pla-
novéani naSich kroku pfi prechodu ditéte do nového prostiedi, ovliviiuje nasi komunikaci
s ditétem a organizovani dal§i pomoci. Pri odebirani ditéte z rodiny jsou nékteré potie-
by dulezitéjsi, naopak pii seznamovani se s novym prostiedim vystupuji do popiedi
zase potieby jiné. Pri doprovazeni ditétem béhem pirechodu do nového prostiedi se
vidy zamyslete nad tim, co v§e muizete udélat pro naplnéni jeho nejdilezitéjSich po-
treb.

1. Potteba stimulace a podnéta
Pottebuji informace a dotek. Chci se rozvijet.

2. Potireba poznavani a seberealizace
Chci si hrat, fantazirovat, chci délat véci, které mé bavi a které umim.

3. Potireba prvotnich citovych a socialnich vztahi
Chci se citit pfijaty (i kdyZ jsem zrovna protivny). Touzim, aby mé mél né¢kdo rad, jevil
o mé zajem, pohladil mé, pochvalil mé.

4. Potieba jistoty a bezpeci

Potiebuji n€komu vEfit a mit u sebe dilezité lidi. Potfebuji rozumét tomu, co se déje a co
bude nasledovat. Potiebuji, aby mi nékdo dal najevo, Ze mi rozumi a Ze se mi s tim v$im
pokusi pomoci. Potfebuji si odpocdinout od ostraZitosti.

5. Potieba urcité stalosti a Fadu

Abych novému prostfedi porozumél a akceptoval ho, potiebuji pravidelnost aktivit, staly
okruh lidi kolem sebe, potiebuji, aby véci mély své stdlé misto. Rad bych chvili zustal
na jednom misté se stejnymi lidmi a vyhnul se zménam.

6. Potireba kontaktu

Chci mit kamarddy. Chci se vidét s lidmi, které mam rad a ktef{ jsou pro mé dileziti. Chci
se néco od druhych naucit. Potfebuji si obcas s nékym popovidat.
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7. Potieba modelu vhodného, slusného reseni mezilidskych konfliktt
Potfebuji vidét, Ze se lidé spolu umi domluvit slusné, bez ublizovani, i kdyZ si nerozumé;ji.
Udéla mi dobie, kdyz budu svédkem slusné a chdpavé komunikace pracovnikd s mymi
rodici.

8. Potieba identity

Chci védét, kdo jsem, po kom jsem, kde je a byl miij domov. Chci se citit soucdsti mé
Siroké rodiny. Potiebuji znét svij piibéh od zacatku, abych v ném mohl zodpovédné po-
kraCovat a naplnit ho.

9. Potreba samostatnosti
Chci mit moznost délat si véci po svém, sdm si vSe vyzkouSet. Potfebuji projevovat své
ndlady, pocity, pfani a ndzory (i ty, které se mym pecovatelim nehodi) a citit, Ze je toto
moje pravo respektovano.

10. Pottreba spolecenské hodnoty
Chci citit dspéch a respekt. Rad bych néco dokazal a védel, Ze to druzi ocenuji. Rad bych,
aby si druzi v§imli, co jsem doma zvladal, co jsem dokdzal vydrZet.

11. Potieba otevirené budoucnosti
Vim, co se bude dit a v jakém Case. Vim, jaké alternativy feSeni mé situace existuji a co se
pro né déla. Potfebuji se na néco tésit a vztahovat se k tomu.

12. Potreba spravedInosti

Chci, aby druzi védéli, Ze mama sice pila, ale Ze nds taky méla rdda a Ze se snazila. Chci,
aby se védelo, Ze jsem se snazil i ja. Chci, aby byli potrestani ti pravi.
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Autofi prirucky, Velky vz Sever

Veronika Uhlirova, psycholoZka a psychoterapeutka

Plsobi v oblasti rodinného poradenstvi se zaméfenim na ohrozené déti a mladez, spolu-
pracuje s regiondlnimi organy socidlné-pravni ochrany. V organizaci Velky vuz Sever,
kterou vede, se snazi vzdéldvat pracovniky v pomdhajicich profesich a v socidlnich od-
borech ufadi v mékkych dovednostech rozhovoru, a prispét tak predevsim k citlivému
zachazeni s klienty v krizi. Ve své praxi vyuzivd systemicky pristup.

Ludmila Hanu3ov3, psychoterapeutka

Pracuje jako psychoterapeutka pro nahradn{ rodiny, pripravuje budouci péstouny na jejich
tlohu, ptisobi i v terénu — navstévuje ndhradni rodiny v jejich domovech. Jako terapeutka
a vychovatelka ve stfedisku vychovné péce ma dlouholeté zkusenosti s praci s ohroZeny-
mi détmi. Vede pripadové konference s cilem stanoveni planu ochrany ditéte a tuto metodu
nadale rozviji. M4 soukromou praxi.

Velky viz Sever

Velky viz Sever je neziskova organizace, kterd se vénuje tfem oblastem ¢innosti: vzdéla-
véani, poradenstvi a supervizim spojenym s metodickou ¢innosti.

Vzdélavani

e Vzdélavani pracovnikl v socidlni oblasti (zdklady komunikace, vedeni rozhovoru,
krizova intervence, asistované kontakty, facilitace aj.)

e Vzdélavani ndhradnich rodi¢l (feSeni konfliktd a vychovnych obtiZi, kontakt ditéte
s biologickou rodinou, zvladan{ stresu aj.)

e Vzdélavani pracovniki détskych domovti a jinych tstavnich zafizeni (klima ve vy-
chovné skupiné, komunikace, bezpecné prijeti ditéte do zafizenf aj.)

e Vzdélavani uciteli (prevence a feSeni Sikany, vedeni tfidy, feSeni obtiZznych situaci
aj.)

Poradenstvi

¢ psychologické/terapeutické konzultace, kazuisticka setkdni
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Supervizni a metodicka Cinnost

e pripadové, kazuistické a tymové supervize

e tvorba metodik v socidlni oblasti

e tvorba metodik v pedagogické oblasti

e facilitace ptfipadovych konferenci

e vedeni metodickych setkani klientskych pracovnikt

Kontakt:
www.velkyvuz—sever.cz | sever@velkyvuz.cz | Tel.: +420 777 594 441 | 1C: 75062020
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