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Komunikační zásady při rozhovoru s klientem

Mluv jednoduše a stručně.

Opakuj.

Rekapituluj delší úseky rozhovoru.

Vracej sebe i klienta k tématu rozhovoru.

Ptej se.

Ptej se, zda a jak ti klient porozuměl.

Buď empatický.
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