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Kontakt ditéte v ndhradni rodinné péci s biologickou rodinou

Uvod - Koncepce pfirucky a pouZité pojmy

s vz s w2z

Ptirucka, kterou pravé Ctete, je rozdélena na dvé zdkladni Casti. V prvni, teoretické ¢asti,
jsou vysvétleny vztahy ditéte Zijictho v ndhradni rodiné s jeho rodinou biologickou, pfistu-
py k této problematice a ndzory, ze kterych vychdzeji naSe doporueni. Druhd, prakticka
¢ast, ukazuje, jak 1ze s ditétem o jeho rodi¢ich mluvit a jak zafidit jeho setkdvani s ptivodni
rodinou. Systém sluzeb, které se zabyvaji problematikou zpracovanou v této piiruc-
ce, je velmi slozity. Na kontaktu s biologickou rodinou ditéte se mohou podilet a klienty
podporovat socidlni sluZby, osoby povéiené socidlné-pravni ochranou déti, statni socialni
urady nebo socidlni sluzby s povéfenim k SPO. Proto niZe uvadime vycet pouzitych po-
jmenovdani pracovist’, pracovnikl a jejich zaméfent:

Pracovnik/pracovisté SoS — socidlni sluzby, u nichZ se pfedpokladd, Ze budou pecovat
predevsim o biologickou rodinu ditéte.

Pracovnik/pracovisté NRP - organizace ndhradni rodinné péce, kterd s péstouny uzavira
dohody o vykonu péstounské péce. Predpoklada se, Ze se bude starat o ¢leny nahradni
rodiny (véetné ditéte).

Pracovnik/pracovisté OSPOD - stdtn{ dfad, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti.
Predpokldda se, Ze pracuje jak s ndhradni rodinou a ditétem, tak s rodinou biologickou.

Jsme si védomi toho, Ze nékteré socidlni sluzby jsou zaroven pracovistém NRP a zpro-
stfedkovavaji kontakt ditéte a jeho vlastni rodiny jako komplexnf{ sluzbu se vSemi aktéry.
Na druhou stranu navazuji riznd pracovisté spolupraci, pokud v misté neni k dispozici
komplexni sluzba. V takovém piipadé vétSinou pracovnik NRP pecuje o ¢leny ndhradni
rodiny (v€etné ditéte), pracovnik SoS doprovéazi biologického rodice, do situace vstupuje
i pracovnik OSPODu a vSichni mus{ jednotné spolupracovat. Je tedy nutné jednim z pra-
covist’ zastitit koordinaci celé aktivity. Ze zkuSenosti vime, Ze néktera pracovisté NRP
pecuji nejen o ndhradni rodiny, ale i bez socidlni sluZzby doprovazeji biologického rodice
pti kontaktu s jeho ditétem. Nékdy také maji nékteré socidlni sluzby natolik otevienou
klientelu, Ze i ony mohou pracovat se v§emi ¢leny obou rodin. Vzhledem ke zminéné
komplikovanosti systému socidlnich sluZeb, které se danou problematikou zabyva-
ji, a kK mnoha moznym zptsobum, jak mohou rizna pracovisté a instituce v praxi
spolupracovat, uzivame v této knize jednotné obecné oznaceni ,,pracovnik nebo
»pracovisté‘‘. Tam, kde bude nutné jejich role vymezit, pouZijeme vyse zminéné zkratky
(napf. pracovnik NRP).
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Vétime, Ze si je kazdy uzivatel této ptirucky védom, na jaky typ sluzby je zaméfeno jeho
pracovisté a jakou zastava roli v kontaktu s biologickou rodinou ditéte.




Kontakt ditéte v ndhradni rodinné péci s biologickou rodinou

TEORETICKA CAST

1. Biologicka rodina ditéte ve vztahu k rodiné nahradni

Vlastni rodina ditéte je citlivé téma pro samotné dité, pro péstouny i pracovniky ndhradni
rodinné péce. Novelou zdkona o socidlné-prdvni ochrané déti se zvysuje tlak jak na pe-
Cujici ndhradni rodice, tak na pracovniky, aby na biologickou rodinu ditéte nezapominali
a umoznovali ditéti udrZet ptivodni rodinné pouto, znovu navézat preruseny vztah nebo
alespon ziskat informace o vlastnich kofenech a Sir§im piibuzenstvu. Zvysuji se také naro-
ky na schopnosti nahradnich rodi¢t vést s ditétem o jeho vlastni rodiné vécny dialog, nebat
se tohoto tématu a byt ditéti dobrym komunika¢nim partnerem, divérnikem, kterému se
dit¢ miZe svéfit se svymi vzpominkami, fantaziemi nebo ptanimi ohledné vlastni mamy,
taty ¢i pokrevnich sourozenci. Ziskat tuto schopnost vSak neni jednoduché, péstouni sami
bojuji s pojetim vlastntho rodicovstvi. Potfebuji tedy podporu pracovniki OSPODu a dal-
Sich organizaci NRP a socidlnich sluZeb. ProtoZe téma vlastni rodiny ditéte umisténého
v ndhradni rodiné nebylo dlouha 1éta feSeno, musi i tito pracovnici ujit kus cesty béhem
vlastniho vyvoje a ziskat urcitou zralost. Pak budou schopni podpofit ndhradni rodice
a déti a citlivé doprovazet rodice biologické.

1.1. Zakladni vychodiska vztahu nahradni rodi¢ — dité — biologicky rodic:

e Nahradniho rodic respektuje biologického rodice jako darce Zivota a darce prileZitosti
byt soucasti pribéhu prijatého ditéte v roli ndhradniho rodice.

e Duvérny a kvalitni vztah mezi ndhradnim rodi¢em a ditétem.

e Dité je ¢lenem obou rodin — rodiny vlastni a rodiny péstounské.

e S biologickym rodi¢em se podptrné pracuje v rimci sluzeb.

e Pdvodni rodina, kofeny, rodinny piibéh, ndzor samotného ditéte na vlastni minulost
a divody k odebrani jsou soucdsti jeho identity.

e Dit¢ ma dostatek prilezitosti hovorit beze strachu o svych rodi¢ich a sourozencich
s péstouny/osvojiteli v prib&hu celé ndhradni péce.

*  Biologicky rodi¢ uzndva péstounstvi/osvojeni jako pomoc jeho ditéti.

1.2. Boj o rodicovstvi

Déti na své vlastni rodice ¢asto mysli. Mysli na né, i kdyZ si je nepamatuji. Povédomi di-
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téte, Ze se narodilo nékomu jinému nez nahradnimu rodici, povédomi, Ze nékde jinde
ziji lidé, ktefi s nim jsou spjati krvi, tvori nedilnou soucast jeho identity. Protoze
v mysli ditéte existuje obraz vlastniho rodi¢e, miva ndhradni rodi¢ n¢kdy tendenci s touto
mentalni predstavou rodi¢e bojovat, zapudit ji, aby jedinym rodi¢em byl on sdm. Touto
stati se nechceme péstound/osvojiteld dotknout. Chdpeme, Ze je emocné velmi narocné
byt prijatému ditéti naplno rodi¢em v chovani i v citech a zaroven Zit s védomim, Ze exis-
tuje jesté nékdo jiny, jiny vlastni rodic.

Déti mivaji ke svym biologickym matkdm a otcim rozporuplné postoje, nékteré vyjad-
fuji vztek a odmitnuti, nékteré po nich touzi a omlouvaji je. V prvnim pripadé, kdyz dité
k darci svého Zivota chova negativni postoje, mivd nékdy ndhradni rodi¢ faleSny pocit
vyhry. V druhém piipadé, kdyz dit€ sni o své piivodni rodin€, miZe péstoun/osvojitel zarlit
a dozadovat se od ditéte vdéku za péci.

Ulohou pracovnik@i NRP nebo OSPODu je vést s ndhradnim rodi¢em o jeho pocitech
dialog, pomoci mu citlivé vystoupit z neuZitecného postoje boje s vlastnim rodi¢em ditéte
a z postoje konkurence.

Ulohou pracovniki je pomoci posilit rodi¢ovskou sebediivéru péstouna/osvojitele jinymi
zpusoby nez porovnavanim se s biologickym rodi¢em a doprovodit ho postupné k prijeti
faktu, Ze vlastni rodic je soucasti prijatého ditéte.

Cestou k rodic¢ovské sebeduivére je kvalitni vztah mezi nahradnim rodi¢em a ditétem,
vzajemna duvéra, respekt, dodrzovani hranic a nepodminovana pevnost vztahu.

Konkuren¢ni boj mize také svadét biologicky rodi¢. Setkdvame se s tim vétSinou na za-
catku péstounské péce, kdyZ je rodi¢ zZaddn o souhlas ¢i je informovan o nové Zivotni
prilezitosti pro svého potomka. 10letd divka Zijici druhym rokem v détském domovée jed-
nou prinesla k psycholoZce dopis od své matky s vétou: ,,Jestli si té vezmou jini rodice,
néjaci péstouni, tak se zabiju...” Divka byla zna¢n€ rozruSend a samoziejmé se zaca-
la branit péstounské péci, kterd se pro ni rysovala. Podobné chovani muzeme sledovat
v ptipadech, kdyz biologicky rodi¢ ztstava s ditétem v kontaktu, vazby nebyly ptetrhany
a ndhradni rodi¢ umozniuje vzdjemnd setkdvani. Biologicky rodi¢, ktery nezpracoval
vlastni selhani, zarli na péstouna jako na toho, komu se vychova dari a koho ma jeho
dité rado. Takové pocity boli a z bolesti se mohou zrodit nevhodné zdsahy biologickych
rodi¢t do vychovy péstount, hanéni jejich péce, mateni mysli déti a navadéni proti peco-
vatelim. Zde je misto pro pasobeni pracovniki, ktefi maji pro biologické rodi¢e pocho-
peni a mohou jim citlivé vysvétlit, jak mtize ndhradni rodinna péce jejich ditéti prospét,
a jak mu naopak ubliZuje jeho dosavadni pfistup. Takovy pracovnik pomaha vlastni-
mu rodiéi zpracovat jeho pribéh ztraty ditéte z modu ,,ja jsem ztratil, vzali mi...”
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na konstruktivni podobu ,,mé dité ztratilo a potrebuje...”. Méjte na paméti, Ze vy-
vadéni ndhradniho i biologického rodice z konkurenéniho postoje je dlouhodoby proces,
ktery si kromé Casu 7Zada i vasi trpélivost.
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2. Role socialnich sluzeb v kontaktu ditéte v NRP s jeho
puvodni rodinou

Setkdvani biologického rodice s jeho vlastnim potomkem nemusi byt pouze ¢innosti pra-
covisté¢ NRP nebo OSPOD. Stile je v nabidce nedostatek sluzeb podporujicich a doprova-
zejicich biologické rodice v bezpecnych kontaktech s jejich détmi, ve zpracovani rodinné-
ho pribéhu, nebo dokonce v procesu sjednoceni vlastni rodiny a ditéte po jeho ispésném
ndvratu z ndhradn{ rodiny zpé&t.

Tento nedostatek v nabidce pomoci mohou naplnit pravé socialni sluzby, které vétsi-
nou s ohroZenymi rodinami pracuji. Podpora rodinného kontaktu, asistence pii ném ¢&i
jeho pfiprava, se tak mtiZe stdt zakazkou socidln{ sluzby.

Ze zahrani¢nich vyzkumu kontaktii mezi ditétem v NRP a jeho rodinou vyplyva, Ze v pfi-
padech, kdy jsou vlastni rodice profesiondlné podporovani v kontaktu se svymi potomky
Zijicimi v ndhradni rodiné nebo tstavu, jsou vice motivovédni na sobé pracovat a zménit
svtij zivot k lep§imu. Jsou-li rodinné vazby zcela zpietrhny, rodi¢ se z pudu sebezichovy
uvniti zablokuje, déti v zafizeni nenavstévuje a ty se tplné ztraceji z jeho Zivota. Tam, kde
rodi¢ dostal hned na pocatku pomocnou ruku a nadéji, ze s dit€tem muze mit stdle pouto,
doslo k pozitivnim zméndm v jeho Zivot€. (Family Reunification, 2011)

Pravé takova podpora biologického rodi¢e miZe byt poskytovana socidlni sluzbou —
v azylovém domé, rodinné poradné, terénni préci apod.

Nesmime vSak zapominat na to, Ze ukazatelem vhodnosti kontaktu s biologickym rodi¢em
je vyhodnoceni situace samotnym ditétem a také to, zda kontakt biologickému rodici po-
mdha k pozitivni zméné jeho Zivota.

Z praxe vyplyvd, ze déti stoji o zdjem svého rodi¢e a chtéji byt divodem jeho obratu
k lepSimu, citi pak svou sebehodnotu. Pracovisté NRP jiz kontakty mezi rodinami
realizuji a Casto narazeji na chybéjici podporu vlastniho rodice. Pracuji s ditétem
na knize Zivota, péstouny uci respektovat koreny prijatého ditéte a jeho pravo na infor-
mace ¢i blizkost rodiny vlastni. Pak se ale setkavaji s nepripravenym rodicem, ktery
pribéh separace jesté nezpracoval, je v ném usazen pocit kiivdy a to ¢asto kontakty
negativné ovlivituje. Je dtleZité s biologickymi rodi¢i pracovat, provézet je béhem kon-
taktd, pfipravovat je nebo s nimi konzultovat kontakty s ditétem bez asistence. Biologicky
rodi¢ Casto potiebuje divérnika, ktery s nim bude jednat jako se svym klientem, respekto-
vat jeho potieby, prijimat jeho pocity viny a vzteku na to, co se v minulosti stalo, a hlavné
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mu pomuZe pfijmout pro néj nejtvrdsi realitu, Ze jeho dité péstountim fika ,,mami* a ,,tati
a ze je ma rado. Zde je pracovni pole pro socidlni sluzby.

Moznosti spoluprace pracovisté s biologickym rodi¢em nebo s nahradni rodinou:

e  priprava na setkdni s ditétem

e terapeutické doprovazeni béhem zpracovavani rodinné tragédie informovani o pra-
vech rodice/ditéte/ndhradniho rodice

e pomoc v klidném a vécném jednéni s urady ohledné kontaktu s ditétem

e pomoc pfi sjedndvani srozumitelné a vhodné dohody o styku s ditétem

e facilitace/vedeni kontaktu mezi ditétem a vlastnim rodicem

e vyhodnocovani probéhlého kontaktu a motivace k pokracovan{

e citlivé doprovazeni rodice/ditéte/ndhradniho rodice po kontaktu, pomoc se zvladanim
emoci

e Poradenstvi a doprovazeni (nejlépe terénni sluzbou) v situacich, kdy se dité vraci
do vlastni rodiny a rodin€ je nutné pomoci se znovu sjednotit.

e edukace ndhradnich rodi¢u v citlivé komunikaci s ditétem o vlastni rodiné a divodech
separace

e terapeutickd podpora ditéte/ndhradniho rodice v situacich, kdy mu kontakt s rodi¢em
ublizil

e poradenstvi pro péstouny v otdzce vhodného postoje k biologické rodiné ditéte
a ve vhodném aranzmad vzdajemnych setkani
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3. Pyramida intenzity kontaktl ditéte s biologickym
rodicem

Nasledujici pyramida jednoduse strukturuje intenzitu vztaht ditéte s biologickym rodi-
Cem. Zac¢iname vzdy na zakladné, pokracujeme stredem a konc¢ime vrcholem. Za-
chovani tohoto sméru je podminkou dobfe navdzaného vztahu a vétsiho bezpeci pro dité.
Pokud se nebudeme dostate¢né vénovat dolnim patriim, nepodaii se dobfe navazat vztah
(vrchol pyramidy). Pyramida ddva také nédvod, jak hluboky kontakt ditéti poskytnout.
Ne kazdé dité mtize dojit na vrchol pyramidy.

Pyramida je voditko, do jaké miry se informacim, hleddni rodinnych kofenti ¢i kontaktim
vénovat. Klicem je rozhodnout se, jakého vztahu nebo kontaktu chceme dosahnout.
Existuje-li moZnost, Ze se dit¢ do plivodni rodiny vrati nebo Ze pravidelny kontakt s bio-
logickym rodi¢em bude pro dité prospésny (i bez ndvratu do pivodni rodiny), snazime se
o postup vSemi patry pyramidy zespodu nahoru. Existuje-li néjaka prekazka, napiiklad
biologicky rodi¢ nezije, nebo dité naddle odmita, dit¢ v minulosti tyral a to je pfi zmince
o ném stéle traumatizované, ziistdvame ve spodnich patrech pyramidy. S nejvétsi pravdé-
podobnosti se do vystupu na vrchol nepustime. MiZeme vsak ditéti poskytnout piilezitost
potkat se s ostatnim pribuzenstvem, poznat sourozence, poslechnout si rodinné historky
a ve, co mu pomiize pochopit jeho piibéh, dotvofit jeho pravou identitu. Mluvime ted
o prostfednim patru pyramidy. Sem patii i ojedin€la setkani s vlastnim rodi¢em, kdy nejde
o navazani vztahu, ale o ziskan{ informaci o rodici. Ani toto prostfedni patro pyramidy
nemusi byt vzdy naplnéno. MiiZeme ziistdvat v dolnim patie komunikace o roding, bud
z divodu absence jakychkoliv identifika¢nich ddaji o biologické rodiné (napf. anonymni
adopce, babybox) nebo kvili negativnimu postoji ditéte k informacim o rodiné vibec.

Spodni patro pyramidy je v§ak pro vSechny v nahradni rodinné péci povinné.

Do vystupu do dalSich pater se nepoustime ani tehdy, pokud jeSté ndhradni rodi¢ k tomuto
kroku nevyzral. Dité ma mit v péstounovi/osvojiteli oporu, takze zralost postupovat
vyS by méla byt vzajemné sladéna. Bude-li pracovnik nutit ndhradni rodinu k pravidel-
nému kontaktu s biologickym rodi¢em (kterého dité napriklad 6 let nevidélo) a péstoun se
jesté nesmifil ani s tim, Ze by mél s ditétem o jeho vlastni rodiné oteviené, slusné a vécné

mluvit, pak se takovy kontakt jen stéZi podaii udélat bezpecny. Pozor, péstounovi by ale
jeho nepripravenost na kontakt neméla slouzit jako alibi!

Pfi zvazovani krokt ohledné kontaktovani biologické rodiny ditéte si nejprve zvolte pro-
zatimni cil, bezpe¢ny pro dit€, zacnéte na zdkladné pyramidy. Je-li cil vySe neZ zdkladna
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nebo si dit€ samo z4ad4 vice neZ jen komunikaci o vlastnich rodicich, prejdéte do prostred-
niho patra. Stdle sledujte prozivani ditéte, vyhodnocujte jeho reakce na dodané informace
o biologické rodiné. Ve $picce pyramidy se ocitne mensina déti v ndhradni péci, nejéastéji
v pripadech pribuzenské péce nebo v pripadech prechodného umisténi déti v ndhradni
rodiné s redlnou vizi ndvratu.

Pyramida intenzity kontakt( ditéte s biologickym rodi¢em

Vztah
s biologickymi
rodici

Cil: navrat k rodi¢m
nebo kvalitni vztah s nimi
Nastroj: pravidelny kontakt

Hledani rodinnych kofend

Cil: pomoci ditéti pochopit jeho
pribéh, citit vlastni celistvost, utvofit si
vlastni identitu, védét, ,kdo jsem"
Nastroje: vyhledavani informaci o rodiné
a rodinnych artefaktd, hledani informaci o Sirsim
pribuzenstvu, setkani s rodici nebo jinymi
pribuznymi za Gcelem ziskani informadi,
vytvareni knihy Zivota

Oteviena komunikace o vlastni rodiné

Cil: sdilet pocity, znat pravdu o plvodni rodiné ditéte,
zrusit tabu s ni spojena, posilit divéru mezi ditétem
a ndhradnim rodicem

Nastroje: pravidelny otevieny rozhovor ndhradniho rodice s ditétem,
jeho opakované nabizeni
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4. Podpora ditéte pii hledani kofent

Hledéani vlastnich kofend byva dobrodruznd cesta plna piekvapeni, emoci, dobrych
1 Spatnych zprav, neodhalitelnych tajemstvi. Nahradni rodi€ a pracovnik by méli byt ditéti
partnery v komunikaci o jeho rodinné historii, diivérniky pro chvile citového rozrusent,
privodci jeho vlastnim pfibéhem. Zakladnim prostfedkem podpory je otevieny rozhovor.

Nebojte se otazek typu: ,,Co si mysliS o tom, Ze nezijes s vlastnimi rodi¢i?”’ nebo: ,,Co
vSechno si z minulosti pamatujes?”, ,,Na co bys nechtél zapomenout a na co radéji
ano?”, ,,Jaké myslenky se ti honi hlavou, kdyZ mysli§ na vlastni mamu a na tatu?”
atd. V souvislosti s pyramidou vztaht ditéte k jeho biologické rodiné v kapitole 3, se miize
zddt, Ze jedinou moZnou formou zdjmu o vlastni rodinu ditéte je zdkladna (komunikace
o vlastni roding) a stfedni ¢ast pyramidy (hledani rodinnych kofentl). Diivodem muze
byt napriklad dmrti rodice nebo odmitnuti kontaktu s ditétem ze strany rodice. Pokud se
tedy stane, Ze nejvySsi ¢ast pyramidy (pravidelné setkdvani s vlastnim rodi¢em) neni rea-
lizovatelnd nebo pokud nenf pro dité¢ bezpecnd a vhodna, porad dité podporujte v hledani
informaci o jeho rodiné, v utvédreni postoji k ni a ve formovéni jeho identity.

Musime vSak upozornit na nasi zkuSenost: Zacne-li dité hledat informace o svych kore-
nech, zacne-li se zajimat o diivody svého odebrani z vlastni rodiny a otevre-li se téma
jeho vlastni identity, pocitejte s tim, Ze prijdou krizové chvile. Konfrontace s pravdou
¢i s dllezitou informaci z minulosti je citliva zédlezitost, kterd miZe byt spojena se silny-
mi emocemi. Nebojte se jich! Je normdlni, Ze poté, co jste se s ditétem hodinu vénovali
dopisovan{ knihy Zivota, o tom dit& intenzivné pfemysli a moZnd si i poplace. Budte tedy
trpélivi, dejte ditéti prostor, aby si mohlo vSechny svoje emoce proZzit. KdyZ zpozorujete,
Ze je dit€ dlouhodobé v hluboké krizi vyvolané nékterou z technik podpory hledani rodin-
nych kofenti, méiZete hleddni na ¢as prerusit. Ridte se rytmem a pozadavky ditéte. Nékdy
je tieba nékolikamésicni nebo i nékolikaletd pauza.

V praxi se setkdte i s détmi, které nechtéji o svych vlastnich rodi¢ich mluvit, nezajimaji
se o né. Za timto odmitnutim byvé ukryto mnoho emoci. Dejte si pozor, abyste dité¢ do
hleddni informaci a vlastnich kofend, nebo dokonce do setkavani se s rodi¢i nenutili proti
jeho vuli.

Prijeti vlastniho pribéhu se vS§im, co k nému patii, je dlouha cesta a kazdé dité v na-

hradni rodiné se nachazi v jiné casti této cesty.
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Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti prinesla vétsi tlak na pracovniky i péstou-
ny, aby détem informace o ptivodni rodiné davali a umoziovali jim kontakt s rodic¢i. To
je pozitivni dopad novely zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Méli bychom si vSak
dat pozor na extrémni pocit vlastni ,,osvicenosti®, ktery nds muze nutit jednat ,,v zajmu
ditéte”, ve skuteCnosti ale pravé proti jeho zdjmu. Nemusi byt vzdy pravda, ,,Ze dité se
s vlastnimi rodiCi setkdvat musi a Ze je to pro néj to nejlepsi“. Takova ,,osvicenost™ mutize
byt kontraproduktivni a ditéti ublizovat. Nemyslete si, Ze odmitan{ rodice ditétem néjak
»zlomite* a Ze je takové zlomeni pro jeho dobro.

V prvé tadé respektujte tempo a potreby ditéte. Dité¢ md pravo na vztek, trucovani,
strach, nendvist. I takové pocity maji déti vici vlastni roding, neproZivaji jen stesk a lasku.
Pomozte ditéti s takovymi emocemi, nabizejte dialog a ndsledujte tempo samotného dité-
te. Budovan{ vztahl se nemd uspéchat. Do nasi poradny Casto pfichdzeji ndhradni rodice
celi nejisti, protoZe se nechovaji tak, jak po nich vyzaduje socidlni dfad nebo jak byli
instruovani na piipravich péstound. Radi by instrukcim vyhovéli, ale maji pocit, Ze by
prijatému ditéti spis ublizili. Pfikladem miZe byt tlak péstouna na dité, aby si vypliiovalo
knihu Zivota. Péstoun mu nabizi dohledani informaci (protoZe se to tak po péstounech
poZaduje), a — dité zarputile odmitd. Ma pro to své divody (méd Spatné vzpominky nebo
se jesté nevyrovnalo s odmitnutim vlastnim rodi¢em apod.). Nejcastéji od ditéte slySime:
,»Chci mit na chvili klid.” , ,,Nechci na to vSechno potrad myslet.“, ,,Chci Zit ted ., ,,Chci
mit pocit, ¢ mam rodinu ted’ a nechci se vrtat v minulosti. Bolf to, a j4 nechci, aby mé&
kazdy den néco bolelo.”, ,,Potiebuju si od toho ulevit a vyhnat to z hlavy.”
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PRAKTICKA CAST

5. Rozhovor s ditétem o jeho biologické rodiné

,,Rici, nebo nerici?*

,,Iéz’ci/ Ba ani to dokonce nestaci, takZe ddle jesté uslysime, Ze nejenom ¥ici, ale spise Fikat
a opakované se k tomuto tématu vracet...” (Koluchovd, Matéjcek, 2002, s. 104)

Témito slovy je uvozena kapitola prof. Z. Matéjcka v knize Osvojeni a péstounska péce.
Véiime, Ze od té doby se nutnost sdélovat ditéti pravdu o jeho ptivodu, sdilet s nim jeho
vzpominky, ndzory a prani ohledné jeho vlastni rodiny stala pfirozenou soucésti ndhradni
péce. Z. Matéjcek také péstouny a osvojitele nabadd, aby ditéti o jeho plivodu nejen fekli,
ale pribézné s nim o tom mluvili a aby necekali, az se dité zepta, ale udélali prvni krok
sami (tamtéz). Budou-li nahradni rodice otevfeni dialogu o biologickych rodicich, dosta-
nou pfilezitost byt soucasti pribéhu ditéte, ziskaji jeho divéru, budou védét, na co dité
mysli a co citi. Téma vlastni rodiny ditéte nebude tabu a pfijaté dité zaZije pocit svobody,
uvolnéni. Nebude muset skryvat své pocity a vztah k vlastnim rodi¢im, nebude se bat
svym ndhradnim rodi¢tm svéfit. Dité ma mnoho otdzek, ambivalentnich pocitl i ndzort a
ma pravo si je za pomoci ndhradn{ rodiny a pracovnikl vyjasnit.

5.1.Jak s ditétem mluvit o biologickych rodicich

e Ptejte se nejdrive ditéte na jeho ndzory a vzpominky. Vychdzejte z nich, navazujte
na né.

e Nelzete.

e Informace vybirejte a davkujte podle véku a stavu ditéte.

¢ Rodi¢e nehodnot’te. Pokud vam to ¢inf obtiZe, zkuste popisny zpisob. Miuzete hod-
notit ¢iny rodice, ne vSak jeho samotného.

e Nahlas pojmenujte pocity ditéte a vlastni pocity. Napf.: ,,Mam obavy, co se ti honi
hlavou, kdyZ o mamé viibec nemluvis.

e Pii nedostatku informaci o rodicich zapojte spole¢né s ditétem fantazii. Détska prani
ohledné mamy a taty mlZete splnit alespon v predstavach. MuzZete si s ditétem vymys-
let, co asi jeho rodice dnes délaji. Nakonec ditéti zopakujte, Ze vSe byly jen predstavy
a Ze skutecnost opravdu nezname. Je nutné, aby dité rozliSovalo skutecnosta sen.
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e Neslibujte. Pozor na tvrzeni: ,,Neboj, mamka urcité napise.”

e Nebojte se fici: ,,Nevim.*

e Sdilejte s ditétem jeho pocity, vzpominky, predstavy, ndzory. Nekonfrontujte se
s nimi, pouze sdilejte.

5.2. Jak sdélovat nepfijemné skute€nosti o rodici? Technika preznacko-
vani

Tato technika nabizi jiny pohled na obtiZnou situaci. Vyuziva nového pojmenovani, zamé-
fuje se na zdanlive skryta, ale pfijatelnd vysvétleni, a tim dava prileZitost ke zméné postoje
k situaci. Tuto techniku je vhodné pouzivat, kdyzZ se nds dit€ ptd, pro¢ neZije se svym
rodi¢em, co se tehdy stalo. Ocernovani rodiCe a sdélovani tvrdé reality ditéti nepomize.

Jak na to?
e Formulujte svoji pivodn{ interpretaci chovani rodi¢e v minulosti.
e Najdéte alternativni interpretaci a nahlas ji vyslovte za pouZiti pozitivnich ¢i prijatel-
nych formulaci.
e Hledejte skryté vyznamy vasi ptivodni interpretace, ze kterych vyplyva, ze se rodi¢
v nékterych pfipadech zachoval spravné (nebo alespon prijateln¢).
(Voddckovd, 2002)

Priklad:
Piivodni a jedind informace o biologické rodiné a diivodu odebrdni ditéte:

Rodice se v nizkém veku ditéte rozvedli, otec pul roku po rozvodu zemiel. Matka po né-
Jjaké dobé dala dité do interndtni skolky, krdtce ho tam navstévovala, ale pak uz se nikdy
neobjevila a chlapec byl preddn do détského domova.

Alternativni interpretace — pieznackovdni:

»Mdma byla sama a nedokdzala se o tebe postarat, neméla silu.”

»Moznd se trdpila tim, Ze tdta zemiel a uZ se z toho nedostala.”

»Mdma se ze zacdtku snaZila a myslela si, Ze Skolka pomiiZe a ona se dd dohromady,
bohuzel se to nestalo.*

»Mpyslela si, Ze té nechdvd v dobrych rukou.*

Snazte se, aby vaSe preznackovani bylo divéryhodné, nezkreslujte a nepopirejte, co
se v minulosti v rodiné ditéte stalo. Dité samo se stejné snazi s tvrdou realitou vyrov-
nat. V obdobi puberty a dospivani s nim o diivodech separace budete moci mluvit
otevirenéji. Preznackovani pouzivejte jen vyjimecné.
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6. Kontakt ditéte s jeho biologickou rodinou

Tato kapitola miiZe byt inspiraci, jak v dané situaci postupovat. Je vSak nutné vzit v tivahu
individualni rozmér kazdého piipadu a byt kreativni. At' uz se rozhodnete pro jakykoliv
postup, méjte na paméti, Ze hlavnim ukazatelem, zda jednate vhodné, je samo dité, jeho
ndzory a pocity.

Kontakt byva aspésny pouze v tom pripadé, Ze o néj biologicky rodic i dité projevili
zajem. O veskerych krocich musite informovat pracovnika OSPODu! S pracovnikem
OSPODu musite moznost kontaktu konzultovat, zahrnout ho do tymu spolupracovniku
(bud’ jako pfimého spolupracovnika, ktery se na realizaci kontaktu podili, nebo miZe
spolupracovat nepiimo, kdyZ na zaklad€ informaci o prib&éhu kontaktu situaci vyhodnoti
a podava zpétnou vazbu).

Jakym zpUsobem je kontakt navazan?

5 moznosti, se kterymi se setkavame:

1. Biologicky rodi¢ se ozve sdm (nejcastéji kontaktuje pracovnika OSPODu).

2. Na prani ditéte je biologicky rodi¢ kontaktovan pracovnikem OSPODu a souhlasi se
setkdnim.

3. Na prani ditéte je biologicky rodi¢ kontaktovan pracovnikem OSPODu, ale setkat se
s ditétem nechce.

4. Biologicky rodi¢ dité¢ navstévuje jiz pred jeho svéfenim do péstounské péce (napr.
v détském domove).

5. Biologicky rodi¢ dité¢ nav§tévuje nepravidelné a dité byva po setkdni siln€ rozrusené.

(Uhlirovd, 2010)

U kazdého jednotlivého ditéte se nachdzime v riznych fazich jeho rodinného piibéhu,
a proto nelze nikdy zarucit idedlni pribéh setkdni mezi ditétem a jeho vlastnim rodi-
¢em. Nékdy je dité od ptivodni rodiny odlouceno teprve kratce, v détském domové nebo
v nadhradni rodiné pobyva kratkou dobu a se svym rodicem mélo dfive intenzivni vztah.
Jindy se dit¢ a rodi¢ nevidéli tieba pies 10 let nebo se nevidéli nikdy (dité bylo separovano
v nizkém véku). I pfes v§echnu riznorodost moznych situaci vdm nabizime par uzite¢nych
doporucenti, jak vytvofit pii setkdnich rodicd a déti co nejbezpecnéjsi atmosféru.

Zajimava informace: Déti a jejich vlastni rodi¢e/dalsi pfibuzni mohou udrZzovat kontakt
i bez vaseho védomi, a to nejCasteji prostfednictvim facebooku. Nemadte-li pfistup k Gctu
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ditéte ¢i jeho duvéru, nezjistite to.
6.1. Forma a intenzita kontaktu
6.1.1. Formy kontaktu

Kontakt piimy
o setkani ditéte s vlastnim rodi¢em (navstéva, setkdni na neutrdlni padé, vylet/pro-
chézka ditéte s rodi¢em, pobyt ditéte u rodice)

Kontakt se mize odehravat za asistence pracovnika, nebo bez asistence. Priru¢ka nabizi
inspiraci k asistovanému kontaktu, nicméné pochopenim principt ,,kontaktu za asistence*
Ize rodic¢e (ndhradni, biologické) poucit také o zdsadach bezpecného setkani v pripadé, Ze
se rozhodnete zprostiedkovat clenim obou rodin neasistovany kontakt.

Kontakt nepiimy

e psana forma (dopisy, e-maily, chat, internetové socidlni sit¢)

*  mluvena forma (telefonovani, Skype ¢i jind média)

* mentalni kontakt (oteviend komunikace ndhradniho rodi¢e/pracovnika s ditétem
o jeho vlastni rodiné, ndzorech na ni ¢i o vzpominkach, ddle prohliZeni fotografii
a jinych artefaktti z ptivodni rodiny apod.)

6.1.2. Intenzita kontaktu

nepfimy kontakt

kontakt za asistence pracovnika

kontakt bez asistence

Y% dne az 1 den ditéte s vlastnim rodi¢em (vylet, vychazka)
navstéva ditéte u vlastniho rodice (bez prenocovani)

pobyt ditéte v domové vlastniho rodice (s prenocovanim, vikend)
pobyt ditéte v domové vlastniho rodice na vice dn{

pravidelny pobyt ditéte u vlastniho rodice na vice dni

navrat ditéte do ptvodni rodiny

6.1.3. Kritéria pro stanoveni formy a intenzity kontaktu
e Jaky je dcel kontaktu? Je cilem navrat ditéte do pivodni rodiny, nebo ne?
e Jak silny je vztah mezi ditétem a jeho vlastnimi rodic¢i?

e Jaka jsou rizika bezpecnosti kontaktu pro dité?
e Jakd jsou prani ditéte ohledné kontaktu a jak na moZnost kontaktu reaguje?
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eV jaké vyvojové fazi a psychické kondici se dité nachazi?

e Jakou podporu dostavaji péstouni?

e Jakou podporu dostava vlastni rodic?

e Jakou podporu dostava dité?

e Jak vlastni rodice reaguji na moznost setkdvani s ditétem?

e K jakym zméndm vztahu doslo od posledniho setkdni mezi ditétem a rodi¢em?

e Narusuji navstévy vlastniho rodice bezpecnou Zivotni rutinu ditéte (napriklad dlouha
cesta na setkdni, adapta¢ni faze pfipoutani k péstouniim apod.) a do jaké miry?

e Zvazuje se do budoucna kontakt s otcem (nejen s matkou) a Sir§im piibuzenstvem?

e Existuje jiZ ,,mentalni kontakt“ ditéte s vlastni rodinou? Pozn.: Mentdlnim kontaktem
rozumime ddvérnou a otevienou komunikaci péstound s ditétem o jeho rodicich, ro-
dinném pribéhu, divodech separace.

e Kde se navstévy uskutecni?

(Taplin, 2013)

6.2. Metodika asistovaného kontaktu

6.2.1. Doporuceny postup

KOMUNIKACE:
Oteviend komunikace o vlastni rodiné ditéte a davodech jeho odebrani.
Zajistuje vétSinou nahradni rodi¢ za pomoci pracovnika NRP nebo OSPODu.

KORENY:
Podpora ditéte v jeho zdjmu o hledani vlastnich kofend.
Zajistuje vétSinou ndhradni rodi¢ za pomoci pracovnika NRP.

HLEDANI OSOB:

Hledéni kontaktnich informaci o ditéti nebo jeho vlastn{ rodiné.

Zajistuje vétsSinou pracovnik OSPODu. Lze vyuzit i formulafr zprostfedkovani kontaktu
spravovany Ministerstvem vnitra CR.
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INFORMACNI SCHUZKA:
Zajistuje pracovnik klienta, u biologického rodice prevazné pracovnik SoS nebo OSPO-
Du, u ¢lenti ndhradni rodiny prevazné pracovnik NRP nebo OSPODu.

\

DOHODA O UZIVANI SLUZBY ,,ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU*:

Podle charakteru pracovisté (SoS, NRP nebo OSPOD) a jeho vnitinich postupt k uzavi-
ran{ kontraktu s klienty a podle pravnich ptedpist obsazenych v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (mdme na mysli zejména predpisy tykajici se uzavreni smlouvy
o poskytovani socidlnf sluzby a individudlniho pldnovani sluzby) je nezbytné a uzitecné
takovou smlouvu uzavrit (o pripravé na kontakt, o asistenci pri kontaktu, o terapeutické
podpore v pribéhu kontaktu, o koordinaci aktivit aj.). Tento kontrakt se uzavird mezi
konkrétnim klientem (ndhradn{ rodi¢em a ditétem, biologickym rodi¢em) a poskytujicim
pracovistém. Vlastni rodina ditéte ¢asto bydli v jiném regionu, je tedy mozné, aby rodi¢
uzavrel kontrakt s mistnim pracovistém a ndhradni rodina zase ve svém regionu s pracovi-
stém NRP, u kterého ma sepsanou dohodu o vykonu péstounské péce. VSechna pracovisté
v ramci jedné rodinné kauzy by méla byt poucena o jednotném postupu (predevsim v pri-
padé, Ze se jejich metodiky kontaktu s biologickou rodinou lis$i nebo v jednom z kooperu-
jicich pracovist’ takova metodika neexistuje), vzajemné se informovat a sladit. Pracovisté
se mezi sebou musi dohodnout, kdo a co v celém procesu zastit'uje. Z tohoto divodu je
na misté, aby mél proces jednoho koordindtora.

DOHODA O KONTAKTU:

Tvorba pisemné dohody mezi vlastnim a ndhradnim rodi¢em o styku s dit€tem — o formé,
mife kontaktt, o terminech apod. Podrobnéjsi informace uvadime v samostatné podkapi-
tole.

Zajistuje podle domluvy mezi pracovisti OSPOD, NRP nebo SoS.

ROLE PRACOVNIKU:

Ustanoveni pracovnikd pfipravy na kontakt (je-li to nutné, vyplyva-li to z uzaviené doho-
dy), koordinatora a dalSich podptrnych osob.

Zajistuji pracovisté SoS, NRP a OSPOD podle vzdjemné domluvy.

\
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PRIPRAVA:
Piiprava na kontakt.
Zajistuji pracoviste¢ SoS, NRP a OSPOD podle vzdjemné domluvy.

KONTAKT:
Samotny kontakt (asistovany, nebo bez asistence, tak jak vyplyva z uzaviené dohody).
Zajistuji pracovisté¢ SoS, NRP a OSPOD podle vzdjemné domluvy.

VYHODNOCENI:

Vyhodnoceni kontaktu s jednotlivymi ucastniky oddélené (je moznd i terapeuticka péce)
a stanoveni dal$tho postupu nebo zmén.

Zajistuji pracoviste¢ SoS, NRP a OSPOD podle vzdjemné domluvy.

UZITECNE MEZIDOBI:

Prace na tématu vlastni rodiny (podpirny dialog s pracovnikem, terapie, szivani se s novy-
mi informacemi ziskanymi na setkani — naptiklad o dal§ich sourozencich, o dal§im rodici,
dojmy z prohlédnutych fotografii apod).

Zajistuji pracoviste¢ SoS, NRP a OSPOD podle vzdjemné domluvy.

KONTAKT:
Dalsi setkani (bylo-li vyhodnoceno jako prospésné).
Zajistuji pracoviste¢ SoS, NRP a OSPOD podle vzdjemné domluvy.

6.2.1.1. Dohoda o kontaktu

Je-li to mozZné, snazte se mezi stranami ndhradni a vlastni rodiny ditéte sjednat pisemnou
dohodu dfive, nez nékdo poda soudni navrh o tpravé styku. Mimosoudni dohoda je pruz-
néjsi, mize 1épe reflektovat potfeby zicastnénych a pisemné se ménit podle postupnych
vyhodnocovani jednotlivych setkdni. Dohoda tlumi emoce, dava pravidla a zaroven dava
spole¢nou odpovédnost za sjednané postupy. V dohodé muize byt stanovena napiiklad
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nutnost asistence pti kontaktu, nebo kontakt bez asistence, predavani déti, terminy a délka
setkani, zpusoby jeho vyhodnocovani. Soucasti dohody muze také byt povinnost vsech
zh¢astnénych na setkdni se pripravit. K dohodé vSak nemzeme nikoho nutit, a ani organ
socialné-pravni ochrany déti nemé pravomoc takovou dohodu nafidit. Za zminku stoji ne
prilis Casto uzivané rozhodnuti ve spravnim fizeni OSPODu — vyuziti zapsaného media-
tora.

ProtoZe je dohoda nevymahatelnd, doporucujeme pracovat se vSemi stranami tak, aby
pochopily, pro¢ je dohoda dilezitd, jak ditéti prospéje, a citily tak potfebu zminény doku-
ment sepsat.

V pripadé€, Ze dohoda neexistuje, jedna (nebo ani jedna) ze stran neni ochotna spolupra-
covat a podd navrh k soudu na dpravu styku s ditétem a soud ji vyhovi, nemizeme jiz
rozhodnuti soudu ménit ¢i upravovat. Je-li kontakt s vlastnim rodi¢em nevyhovujici a dité
zranuje, muZeme pouze podat ndvrh na predbézné opatien.

Co muzZe byt v dohodé sjednano:
e koordinace setkavani
e cil setkavani
e forma kontaktu (délka kontaktu, kontakt s asistenci, ¢i bez ni apod.)
e pravidla kontaktu
e frekvence setkavani
e  priprava na setkavani
(Semerddovd, 2012)

6.2.2. Kdo je kdo?

Vycet osob, které mohou podpofit vSechny zicastnéné klienty béhem kontaktu (déti, bio-
logické rodice a ndhradni rodice) ¢i piipravy na néj:

Koordinator kontaktu ditéte a jeho vlastniho rodice

e pracovnik OSPODu nebo
e pracovnik NRP (vétSinou) nebo
e pracovnik SoS
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Ukolem koordinétora je zafidit, aby vSichni byli na setkdni pfipraveni, vytvofit k nému
bezpecné prostiedi, vyjedndvat s odborniky/pracovniky zaclenénymi do procesu kontak-
tu, vyhodnocovat piinos a rizika kontaktu s ohledem na stav ditéte, sledovat stav piiprav,
v idedlnim pfipadé byt pritomen na setkani, vyhodnocovat, jaky je stav vSech osob po
setkani a pomdhat stanovovat dalsi kroky.

Pracovnik pripravy — pracovnik péce po kontaktu

- _ e psycholog/psychoterapeut (nejlepsi varianta)
>, e Kklientdv klicovy pracovnik SoS/NRP vyskoleny pro kon-
takt (kli¢ovym pracovnikem rozumime vyhradné osobu,
kterd je pro klienta nejdilezitéj$i a doprovdzi jej celym
procesem kontaktu)

Tento ¢len kontaktniho tymu ma za tkol vytvorit s klientem (ditétem, biologickym rodi-
¢em ¢i ndhradnim rodi¢em) terapeuticky davérny vztah. Pomaha klientovi vyrovnat se ze
zménou, projit si mnoha emocemi, které by se jinak mohly vyplavit pravé na pripravova-
ném klicovém setkanf s ditétem/rodi¢em, pracovat s dostupnymi informacemi o rodinném
pribéhu (aby se predeslo nepfijemnym piekvapenim prfi setkani) apod. Psycholog byva
Casto prijemcem siln¢ emotivné ladéné obhajoby biologického rodice, stiznosti na vnéjsi
divody rozchodu s ditétem, ale také pracuje se silnym pocitem viny u rodi¢e. V ramci
pfipravy ditéte na kontakt se mizeme setkat hlavné s vyrovnavanim se s faktem, Ze se
rodic¢ setkat chce, tedy s zivotni zménou. Pracujeme se strachy ze setkdni, s nadmérnymi
ocekavanimi, protichtidnymi pocity atd. Pfipravny pracovnik ma jesté jeden velky kol —
napldnovat s klientem, o ¢em si budou spolecné pfi setkani povidat, co budou délat, a co
je naopak zakdzané, protoze by to nékoho z tcastnikt citové poskodilo (vice v kapitole
Pfiprava na kontakt).

Kde takového odbornika najit?

Pokud si kli¢ovy pracovnik nenf jisty, Ze zvladne svého klienta na setkani pfipravit, do-
porucuji obrétit se na poradny pro rodinu v regionu bydlisté ditéte, bydlist¢ péstounské
rodiny a v regionu biologického rodice. Psychologickou a podptrnou piipravu na setkdni
jiZ dnes poskytuji nékterd vybrand pracovisté NRP. Pracovnik pfipravy by mél byt infor-
movan o cili budouciho kontaktu, o jeho rizicich a pravidelné mit moZnost konzultovat
proces pripravy s kliCovym pracovnikem. Vzhledem k tomu, Ze metody kvalitni a pro-
myslené pripravy na kontakt se v nasi zemi teprve rozvijeji, mél by koordinator kontaktu
pracovnika pfipravy peclivé a dikladné seznamit s principy takového setkani, poskytnout
mu tuto brozuru a informovat ho o soucasném trendu. Nespoléhejte na to, Ze bézni pra-
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covnici poraden nové piistupy dobre znaji a dejte jim prilezitost zacvicit se pod vedenim
koordindtora. I pfes pocatecni neznalost vam tito pracovnici dokdz{ velmi pomoci s pii-
pravou klientd na setkdni.

Facilitator setkani/moderator

e nestranny pracovnik (nékdy tuto dlohu plni kolega klic¢o-
vého pracovnika NRP/SoS), nejlépe psycholog/psycho-
terapeut

\——J e externi Skoleny facilitator, asistuje setkdni

V praxi se Casto setkdvame s tim, Ze neni mozZné personalné obsadit vSechny role
v kontaktu. Nejcast&ji se jednd pravé o osobu moderitora. Bud je nutné s nim uzavfit
jednorazovy finan¢ni kontrakt, coz vyZaduje dostatek prostfedkl na takovou ¢innost, napf.
z grant(, nebo pracovnika, ktery by potfebnou soucinnost poskytl zdarma, a takovych je
nedostatek. Je tedy mozné, aby moderatorem byl sam klicovy pracovnik SoS/NRP
nebo pracovnik OSPODu. Tato kombinovand role vSak klade velké naroky na osob-
ni zralost pracovnika a vyZaduje schopnost byt nestrannym, neutrdlnim prostfednikem
(coZ je mnohdy obtizné¢). Kombinovany pracovnik by mél béhem kontaktu své postoje
neustale reflektovat a korigovat. Riziko predstavuje také kombinace roli klicového pra-
covnika ditéte (ktery pripravoval dité i ndhradni rodice na kontakt) a moderatora, ktery
biologického rodice poprvé vidi teprve pfi setkdni vSech zicastnénych. Takovy pracovnik
znd piibéh pouze z hlediska jedné strany a muze slepé stranit nahradni rodiné s ditétem
a neuvédomovat si stav a potieby dal§tho dcastnika setkdni, biologického rodice.

Kombinace a zdvojeni nebo ztrojeni vSech roli je pripustné. Méjte vSak na paméti,
Ze je to velmi naroc¢na prace. Z divodu nedostatku profesiondlnich pracovnikd muize
déti, ndhradni rodice a biologické rodice pripravovat jeden a tentyz ¢lovek, ktery zaroven
moderuje i jejich setkdni. Hrozi{ vSak riziko zaujatosti.

6.2.3. Priprava na kontakt
Koordinator zajisti vS§em zicastnénym osobu, kterd jim pomiZe na setkdni se pfichystat.

Béhem pripravy setkdni koordindtor pravidelné kontaktuje pracovniky pfipravy a ptd se
na jeji pribéh (samoziejmé se souhlasem klienta).
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Pfiprava biologického rodice

I rodi¢, ktery v minulosti opustil své dité nebo o néj dostatecné nebojoval, je klientem
potiebujicim nas respekt a duvéru! Chovejte k nému neutrdlni postoj, poskytnéte mu
pochopent, nesud'te ho.

Na pocétku piipravy rodi¢e informujte, Ze do doby oficidlniho kontaktu se svym
ditétem by nemél podnikat Zadné samostatné kroky (vyhledani adresy ditéte, jeho
nenaddld ndvstéva, dopis, kontakt prostiednictvim facebooku), pokud se na nich
s vami nedomluvi.
Ptejte se rodiCe, zda je jeho zajem o dité dlouhodoby. Stava se, Ze se rodi¢ pouze
chce presvédcit, ze se jeho dité md dobfe a Ze je o néj postardno, ale vice se jiZ citove
poutat nechce (mé strach). Je zde riziko, Ze dojde ke spole¢nému setkdni s ditétem,
pak se rodi¢ uz neozve a opét dit€ti zmizi ze zivota. To dité velmi boli. Proto s ro-
dicem riziko proberte. V piipad€, Ze zjistite, Ze rodi¢ chce jen védét, jak se ditéti
daff, je lepsi setkdni nedoporucit, ale informace o ditéti rodi¢i poskytnéte (jak se dité
ma, co umi, jak se mu dafi ve Skole, jaci jsou jeho péstouni atd.). Kontakt prestarite
pro vSechny zucastnéné pripravovat. Zajistéte si ale moznost rodi¢e pozd€ji znovu
kontaktovat, kdyby se jeho rozhodnuti zménilo. Pokud by se tak stalo, je tfeba jeho
otevienost kontaktu s ditétem a zdjem o né€ podpofit.
V priibéhu setkdvani pozadejte rodiCe o starsi i soucasné fotografie (vlastni i ditéte,
popiipad€ sourozenci, prarodi¢a apod.).
Nechte rodice plakat.
Nechte rodice se obhajovat a ospravedliiovat. Nahromadéné emoce se musi uvolnit
dfive nez pfi setkdni s ditétem.
Provazejte rodi¢e vypravénim rodinného pribéhu, pomdhejte mu hledat chvile, kdy
svou rodic¢ovskou roli zvladal.
Ukotvujte s nim pékné rodinné zazitky z doby, kdy byl se svym ditétem.
Objevi-li se pocit selhani, viny, doprovodte rodice v prozitku a pomozte mu najit
konstruktivni cestu k pfijeti vlastni viny a zaroven smifen.
Davejte rodici prostor na dotazy ohledné setkdni nebo soucasného Zivota ditéte.
Mate-li informace o Zivoté ditéte, uvazlive je rodici poskytnéte (s mirou a vyb&roveé
— napft. zpoc¢atku nesdélujte presnou adresu bydlisté ditéte):
,Vast dceri je 16 let. Vyrostla z ni péknd divka, uci se na prodavacku.
V péstounské rodiné neni sama, ale s dalsimi dvéma détmi od jinych rodici.
Péstouni jsou v soucasnosti rozvedeni, takZe ziistdvd u péstounky.*

Mate-li fotografie ditéte v péstounské rodiné ¢i jeho vytvory, rodici je dejte/ukazte.
Zvolte vhodny okamZik pro sezndmeni se rodice s fotografiemi. Pokud je neméte
a vite, Ze nastal ¢as s nimi pracovat, pozddejte o né koordindtora kontaktu (ten si je
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vyzada u péstounské rodiny ¢i v dstavu).
Pozor na fotografie provokativné Stastné péstounské rodiny, je lepSi volit
neutrdlni snimky.

e Budete-li mit pocit, Ze se nastradané emoce sebeobviniovani u rodice odplavily
anapadani vnéjSich divoda separace (dfady, partner — otec ditéte aj.) ustalo a Ze je Cas
pripravovat se na setkani, pldnovat budouci kroky, udélejte to.

e Povézte rodici, jak bude kontakt probihat, kdo prijde. Nechte rodice kldst otazky.

e Kontakt si nanecisto piehrajte.

e Proberte s rodi¢em pravidla pti kontaktu a po ném.

e Predevsim rodice upozornéte, Ze prvni kontakt maji vSichni ,,prezit bez velké Gjmy,
a proto je vhodné drZet se bezpe¢nych konverzacnich témat (Skola, prazdniny, pra-
telé, informace o $irsi rodin¢ apod.). Rozhodné si s rodic¢em promluvte o tom, pro¢
by nemél na prvni schiizce dité zahltit emotivnim vysvétlovanim, pro¢ kdysi doslo
k jejich odlouceni, a pro¢ by se nemél ospravedliiovat. Pokud by toto doporuceni
rodi¢ nechdpal, pomozte si spoleénym hledanim moznych nasledkd takového jednani
pro dit€ (napr. z obhajoby by se stal iitok na stdtni virady, kficelo by se nebo by rodi¢
z pocitu viny prilis plakal a dité by se vydésilo atd.). Pokuste se rodi¢i vysvétlit, jak
takovou situaci dit€ proziva, jak se pritom citi, jakd jsou rizika, a apelovat na jeho cit.

e Doporucte rodi¢i, aby na prvni setkani ditéti prinesl maly darek (nejlépe sladkost).

e Rodi¢ by mél védét, ze dité v ramci své piipravy muZe volit, jak ho chce pri kon-
taktu oslovovat. Pripravte rodice na moznost, Zze mu dité bude chtit tfeba i vykat,
oslovovat ho prijmenim apod., a pozddejte ho, aby tuto volbu ditéte respektoval.

e Pripravte rodi¢e na moznost, Ze dité oslovuje své péstouny ,,mami a tati* (doporucu-
jeme, abyste si tento fakt ovéfili u koordindtora kontaktu) a pomozte mu to prijmout.

e Sestavte s rodicem seznam otazek pro nahradniho rodice a pro dité. Protoze rodi¢
bude mit moznost tyto otazky na setkdni polozit, pomozte mu je upravit, jemné kori-
govat a své dpravy mu vysvétlete. Napr. by nebylo vhodné, aby se ditéte zeptal, jestli
ho md stdle rddo.

Priprava ditéte

Mluvte s ditétem o vSech informacich, které ma o své pavodni rodiné, a posléze z nich
vychdazejte.

e Kromé informaci, které dité o své rodiné m4, se ho ptejte na jeho nazor (napf. pro¢
si dit€ mysli, Ze nezije s rodiCem). MizZete setkat s riznymi reakcemi ditéte, nékteré
bude tieba terapeuticky osetfit.

e Chce-li mit dité na nékterych pripravnych schiizkach svého nahradniho rodi¢e, umoz-
néte mu to.
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Dité nepresvédcujte o neviné rodice. Pomozte mu pfijmout realitu minulosti (do-
porucujeme fidit se zdsadami komunikace o biologickém rodici, které jsou uvedeny
v této prirucce). Velmi pomdha technika preznackovani.

Na zacétku setkdavani dité informujte, Ze do doby oficidlniho kontaktu s rodi¢em (na
ktery se s vami pfipravuje) by nemélo samostatné podnikat Zadné kroky (vyhleda-
ni adresy rodiCe, jeho nenaddld navstéva, dopis, kontaktovani prostfednictvim face-
booku), pokud se na nich s vami nedomluvi.

Bud'te piipraveni pomoci ditéti s protichfidnymi pocity a jejich pfijetim (chci svou
mdmu vidét, mdm na ni vztek, mdm ji rdd a citim se nevdécné viici péstouniim, chci
védet, Ze je mdama v porddku, mdma je krdva...).

V pribéhu setkdvani pozadejte dité o starsi i soucasné fotografie, které je ochotno
poskytnout pro obdobi piiprav svému biologickému rodici (pak je predejte koordina-
torovi kontaktu).

Maite-li vhodné informace o Zivoté rodice, uvazlivé je ditéti poskytnéte (s mirou
a vybeérové — napr. zpoldtku nesdélujte presnou adresu bydlisté rodice nebo ditéti
nerikejte, Ze se zase pokusil o sebevraZdu).

Ukotvujte s ditétem pékné rodinné vzpominky z doby, kdy bylo se svym rodi-
¢em. Pokud dit€¢ nemd vzpominky, mluvte s nim o fantaziich, které v dobé odlouceni
o svém rodi¢i mélo.

Nebojte se pouzivat hudbu, vytvarné potieby, hracky (Déti maji ¢asto jednu pis-
ni¢ku spojenou s rodi¢em. Pokud takovou dité m4, spole¢né si ji poslechnéte a bud'te
pritom s ditétem.).

Vyzvéte dit€, aby mluvilo o svém strachu ze setkani. S potencidlnimi strachy dal
pracujte, hledejte moZznosti, jak strachu predejit ¢i jak fesit situaci, kdy se obavy ditéte
naplni. Tyto informace je vhodné sdélit koordinatorovi kontaktu, ktery je ve spojen{
s pracovnikem pfipravy rodice. Vzajemnou komunikaci se naplnéni obav d4 predejit.
Vyzvéte dit€, aby se s vami podélilo o o¢ekavani ze setkani a obdobi po ném. Kon-
struujte dalsi fiktivni pokracovani se vSemi riziky i piinosy. Informace by se mély do-
stat ke koordindtorovi, ktery je prfedd ndhradnimu a biologickému rodi¢i. VyuZzivejte
principy zpétné vazby.

Povézte ditéti, jak bude kontakt probihat, kdo prijde. Nechte dité kldst otazky.
Dejte ditéti moznost videt prostory, kde se kontakt bude odehravat.

Kontakt si nanecisto prehrajte (nejlépe za pomoci plysaku).

Davejte ditéti prostor na dotazy ohledné kontaktu nebo soucasného Zivota biologic-
kého rodice.

Proberte s ditétem pravidla pri kontaktu a po ném.

Predevsim dité upozornéte, Ze prvni kontakt maji vSichni ,,piezit“ bez velké djmy,
proto je vhodné drzet se bezpe¢nych konverzacnich témat (Skola, prazdniny, pta-
telé, informace o $ir$i rodiné apod.). Rozhodné si s ditétem promluvte o tom, pro¢ by
na prvni schiizce nemélo rodici vy¢itat: ,, Proc jsi mé opustil? Pro¢ uZ ses nikdy neob-
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Jjevil...?“ Pokud by toto doporuceni dit€ nechdpalo, pomozte si spole¢nym hledanim
nasledkd takového chovani pfi setkani.

e Sestavte s ditétem seznam otazek pro vlastniho rodice. Protoze dit€¢ bude mit moz-
nost tyto otdzky na domluveném setkani klast, pomozte mu je upravit, jemné korigo-
vat a své Upravy ditéti vysvétlete.

e Zeptejte se ditéte, jak chce rodice na setkani oslovovat, proberte v§echny mozné
varianty a informaci o tom, jaké osloveni dit¢ zvolilo, pfedejte koordinatorovi. Ten
ji poskytne pracovnikovi pripravy rodice, aby se na oslovovani mohli s rodi¢em pfi-
chystat.

Pfiprava nadhradniho rodice (dale jen NR)

e Dejte NR prostor pro uvolnéni pocitu, které Zivotni zména (zdjem ditéte setkat se
se svym rodi¢em) pfinesla.

+  Nesud'te jeho konkurenéni postoj a obavy o ztratu ditéte. Pomozte mu.

e Povézte NR, jak bude kontakt probihat, kdo pfijde. Nechte ho kldst otazky.

¢ Kontakt si nanecisto piehrajte.

e Ddvejte NR prostor na dotazy ohledné setkdni nebo soucasného zivota rodice.

e Maé-li péstoun obavu o dit¢, domluvte mu spole¢né piipravné setkdni s ditétem, aby si
spole¢né mohli vSe vyfikat, sdilet obavy, nebo se naopak podpofit.

e Proberte s NR pravidla pri kontaktu a po ném.

e PredevSim NR upozornéte, Ze prvni kontakt maji vSichni ,,prezit bez velké djmy,
proto je vhodné drZet se bezpe¢nych konverzacnich témat (Skola, prazdniny, ptate-
1€, informace o $ir$i rodin€ apod.). Neni vhodné biologickému rodici vy¢itat, ,, jak fo,
Ze se tak dlouho neozval a co vlastné po téch letech najednou chce“.

e Sestavte s NR seznam otazek pro biologického rodice a pro dité. Protoze NR bude

mit mozZnost tyto otdzky kldst na oficidlnim setkdni, pomozte mu je upravit, jemné
korigovat a své dpravy mu vysvétlete.
Jedné péstounce moc pomohlo, kdyZ v pripravé od své péstounské dcery slySela, Ze
Ji md rdda, Ze ji povaZuje za mdmu a Ze od ni nehodld odejit, nicméné Ze divku ldkd
poznat se se svou pivodni rodinou a najit ke staronové mdmeé vztah. Timto ujisténim
posilend péstounka se tak na oficidlnim setkdni citila klidnéjsi.

*  Vyzvéte NR, aby s vaimi mluvil o svém strachu ze setkani a po ném. S potencialnimi
strachy dal pracujte, hledejte moznosti, jak jim predejit, ¢i moznd feSenf situace, po-
kud by se obavy naplnily. Tyto informace je vhodné sdélit koordindtorovi, ktery je ve
spojeni s pracovnikem pripravy rodice/ditéte. Preddvani informaci by se mélo dit se
souhlasem klienta, miZe to byt oSetfeno jiz v dohodé o kontaktu. Vzdjemnou komu-
nikaci se naplnéni obav da predejit. Nejcastéjsi byva strach NR, ze muze dité ztratit,
a zjednodusené myslenkové schéma ,,potkali se — to znamend, Ze se zahdji prechod
ditéte k pivodni rodiné*“. Mame-li informace, Ze tomu tak neni, NR uklidiiujeme.
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Mame-li informace, Ze tato moZznost existuje, pomahdme NR se s tim vyrovnat a pre-
hodnotit jeho roli rodice-péstouna. Ve vétsing piipadt nasleduje terapeuticky proces
(Mnohdy zalezi na pivodnich motivech péstounstvi, které se stietly s neotekdvanym
a Casto tolik nechténym setkdnim ditéte s biologickym rodi¢em a rizikem uvédomént,
Ze dité ma pravo odejit. Toto téma by si vSak vyzddalo samostatnou kapitolu.).

e Vyzvéte NR, aby se s vami podélil o oc¢ekavani ze setkani a obdobi po ném. Kon-
struujte dalsi fiktivni pokracovani se vSemi riziky i prinosy. Informace by se mély
dostat ke koordinatorovi, ktery je predd pfipravnému pracovnikovi ditéte a biologic-
kého rodice.

¢ Upozornéte NR, aby pred ditétem biologického rodice nepomlouval, nedevalvoval.
Setkala jsem se s péstounkou, kterd si nedovedla poradit se strachem z potencidlni-
ho setkdnfi ditéte a jeho vlastniho rodice, a ditéti v afektu vekla: ,,Chces vidét svou
mdmu? Chces védét, co deld? No tak dobie. Pak si miiZeS vybrat, s kym chces Zit.
Jedem totiz na E 55, tvoje mdma je Slapka!

6.2.4. ,Predsetkani" péstouna s biologickym rodi¢em (bez Gcasti ditéte)

Toto setkani miZe nebo nemusi probéhnout, zileZi na vyhodnoceni situace a pfanich
zucastnénych. Nekdy se stane, Ze si péstoun pieje jeSte jedno setkdni bez pritomnosti déti,

aby i on sdm mél duvéru, Ze biologicky rodi¢ ditéti nepfitiZi a Ze je ochoten respektovat
potencidlni pravidla. Pokud si to péstoun pieje, urcit¢ mu vyhovte.

,~Predsetkanim™ muzete ptedejit nenaddlym vztahovym komplikacim mezi péstounem
a rodiem, které by mohly vyvstat na samotném klicovém setkdni a ohrozit stav ditéte.
Oboji rodice maji mit moznost si vSe potiebné vyrikat v nepritomnosti déti. Doporucu-

ji, aby u takového setkani byl pfitomen pracovnik.

Setkani péstouna a vlastniho rodice muze byt i schuizkou pro sepsani vzajemné doho-
dy o kontaktu a jeho pravidlech.

6.2.5. Klicové setkani — asistovany kontakt

V pripadé€, Ze se vSichni citi pfipraveni na setkdni, domluvime vhodny termin a kontakt
realizujeme.

6.2.5.1. Misto setkani
Setkani by se mélo odehrdvat na neutrdln{ pudé — na dradé, v pracovné SoS/NRP. Ne-

doporucujeme usporddani prvniho setkani v byté péstounské rodiny. V mistnosti, v niz
setkani probéhne, by mély byt k dispozici Zidle pro vSechny zicastnéné, stolek ke sdileni
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ptinesenych véci (fotografie, hracky apod.), ndpoje. Mistnost by neméla byt prichozi, aby
vse probihalo nerusené. S ohledem na vék ditéte je nékdy vhodné mit pfipravené hracky,
pastelky, papiry na kresleni (v pfipad¢, Ze tyto véci nemdte u sebe, poZadejte péstouny,
aby je s sebou pfinesli). Pokud prvni setkdni dobfe dopadne, je vhodné uskutecnit dalsi
kontakt na stejném mist&, abychom si ovéfili, Ze je vie v poradku. Casem se vak pravidla
kontaktu mohou rozvolnit — je mozné podniknout spole¢né prochazku ¢i vylet, navstivit
restauraci, domov péstounské rodiny ¢i biologického rodice (vZdy podle uvazeni a se za-
jisténim psychického bezpeci pro vSechny ucastniky!). Je-li to v moZnostech pracovisté
poskytujiciho prostory pro kontakt, méjte pripravenou jesté jednu volnou mistnost. PouZi-
jete ji v pripade€, Ze nékdo ze zicastnénych bude potifebovat chvili v soukrom{ pro zklidné-
ni emoci, pro rozhovor s pracovnikem nebo v piipadé, Ze nastanou dalsi nepredvidatelné
situace vyzadujici oddéleni nékterého z icastnika.

6.2.5.2. Délka prvniho setkani

Na samotné setkani je vhodné mit dostatek Casu — napr. 1,5-2 hodiny. Koordinator ale
potiebuje jesté dalsi Cas tésné pred setkdnim i po jeho skonéeni. Doporucujeme koor-
dindtorovi byt na misté diive a pozvat si chvili pred setkdnim toho tcastnika, o kterého
ma nejvetsi obavy (na zdkladé pribéhu piiprav). Divérnym rozhovorem, povzbuzenim
¢i uvolnénim nahromadénych emoci pomiZete klientovi, aby setkani 1épe zvladl a vse
probé&hlo bezpe&né. Podobny postup doporucujeme i po setkdni. Bud'te v§imavi, sledujte,
co se se zuCastnénymi béhem kontaktu déje. Je mozné, Ze s nékterym z nich posedite
i po jeho skonceni, protoze bude znac¢né rozrusen. Proto si bezprostfedné po absolvovani
takového emoc¢né vypjatého kontaktu nedomlouvejte navstévu dalsiho klienta ¢i feSeni
zavazného pripadu. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci o misté setkani, v pripadé
uspéchu je mozné trvani dalSich setkdni postupné prodluzovat.

6.2.5.3. Ucastnici klicového setkani

e Biologicky rodi¢/rodice

*  Dité/déti

*  Nahradni rodi¢/rodice
MizZe se stit, Ze se setkaji jen biologicky rodi¢ a dit€. Divody mohou byt riizné (napf.
péstoun svoli k setkani, ale nechce byt pfitomen z obavy, Ze by to nezvladl, nebo si
jeho ucast na setkani nepreje dité a péstoun to respektuje). I kdyZ se nahradni rodi¢
setkdni nezicastni, je vhodné, aby prosel prfipravou a dostal podporu psychologa.

e Pracovnik OSPODu a pracovnici pripravy (mohou, ale nemusi se setkani
ucastnit)
Tito pracovnici mohou byt dileZiti hlavné pfi prvnim setkdni. Na dalSich schtizkach
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zvazte jejich pritomnost (napf. je-li moznd, ale nikoliv nezbytnd). Pokud pracovnik
OSPODu nemad soucasné funkci koordindtora kontaktu, zveme jej hlavné z divodu
jeho informovanosti o kauze, kterou se zabyva, nebo pokud tusime moZné obtiZe
s jednou z rodinnych stran.

Koordinator kontaktu

Jeho pritomnost se fidi stejnymi pravidly jako u pracovnika OSPODu. Urcité by se
mél dcastnit i druhého setkani, aby byla zarucena jeho bezpecnost a uzite¢nost pro
vSechny. Pfitomnost koordinatora na dalSich setkdnich zvazte, nicméné i v piipadé, Ze
nebude pfitomen, ho informujte o vysledcich. Pfi prvnich setkanich mize koordinator
schtizku zahdjit a posléze pro jistotu setrvat pobliz.

Moderator/facilitator

Jeho pfitomnost je nejvhodnéjsi pfi prvnim a druhém kontaktu, pozdé€ji vyplyva
z uzavrené dohody ¢i vyhodnoceni po probéhlych setkanich. Pro jeho dcast nazyvame
takovy typ kontaktu asistovanym. Moderatora zveme predevsim tehdy, pokud pfed-
pokladdme na setkan{ obtiZe. Moderator se muize do procesu setkavani{ zapojit opako-
vané po ur¢itém obdobi kontaktid bez asistence (napt. Moderdtor asistoval u prvniho
kontaktu, situace se poté vyvijela dobie, rodiny se zacaly setkdvat jiz bez pfitomnosti
odbornikii. Casem ale vznikly problémy a je nutné pravidla kontaktu s ditétem znovu
revidovat za jeho pomoci.).

Dalsi osoby

Zvazte ucast $irSi rodiny, jinych podptrnych osob, pracovnikt pfipravy, nevlastnich
sourozencu ditéte apod.). Atmosféra setkani by méla intimni, d¢astnici a jejich po-
Cet zapamatovatelni, role jasné. Nemély by vznikat pocetné koalice (napr. S ditétem
prijde péstounka, péstoun, pracovnik pfipravy a nevlastni star$i sestra jako opora.
Proti nim pak stoji biologicky rodi¢ sim. Podobné situace mohou vyvolat emo¢n{
a komunikac¢ni bariéry.).

6.2.5.4. Co si vzit s sebou?

Nahradni rodice a dité:

fotografie z ruznych vékovych obdobi ditéte

vytvory ditéte

hracky, hry, pastelky, papiry (predev§im u malych déti)

seznam otazek pro biologické rodice (byly vytvoreny jiz v pripravném obdobi)
fotografie ostatnich ¢lent rodiny (vlastni i nevlastni sourozenci, rodi¢e péstount aj.)
fotografie dalsich lidi blizkych ditéti (kamaradi, spoluzici aj.)
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Biologicky rodic:

maly darek pro dité

vlastni fotografie (nejlépe z doby, kdy byl rodi¢ jesté s ditétem, je moZné pouZit i dét-
ské fotografie rodice a hledat pak podobnosti s ditétem, soucasné fotografie)
fotografie §irsi rodiny (soucasného partnera, prarodice ditéte, domu, kde ptibuzni Ziji
nebo zili)

Pozor na fotografie dalsich déti, o které se biologicky rodi¢ v soucasnosti stard. Je
dobré mit s sebou jejich obrdzek, ale tyto déti by nemély na fotografiich prevaZovat.
Berte ohled na to, Ze se dité¢ miiZe trdpit zjisténim, Ze jeho viastni rodic¢ se dokdzal (a
chtél) postarat o jiné déti, ale o néj ne. Neni vhodné tuto rdnu jitfit. Takové vysvétleni
by mél rodic¢ dostat uzZ béhem pripravy!

hracky pro piipad dlouhé chvile béhem kontaktu (v piipadé malého ditéte)
seznam otazek pro ndhradni rodinu a dité (byl vytvoren jiz béhem piiprav)

Koordinator a moderator:

psaci potieby, papiry

stru¢né vystupy z priprav

seznam moznych konverzacnich témat pro pfipad, Ze by hovor vazl
hracky, pastelky, papiry pro dité

6.2.5.4. Pravidla setkani

vzajemny respekt

pravo setkani pred¢asné ukoncit, pokud kdokoliv bude v psychické nepohodé
stanoveni délky setkani (,,Jsme tu od — do.*)

nastaveni vzdjemného oslovovan{

respektovani pravomoci moderatora a dodrzovani jeho instrukci

komunikovat slusné, bez vycitek

préavo citit se jakkoliv

nic neslibovat

jiné pravidlo (stanovené na zdklad¢ rodinného pribéhu a znalosti rodinné situace,
ucastniki setkani)

Pravidla by méla byt vyhldSena a viditelné¢ vyvéSena v pisemné podobé (méla by byt
napsdna dostate¢né velkym pismem). Pomohou ndm v pribéhu kontaktu eliminovat po-
tencidlni problémy.
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6.2.5.5. Doporuceny pribéh setkani

e seznameni vsech zicastnénych a stanoveni oslovovani
(napt. vykdni/tykdnt, kFestni jména, jenom prijment apod.)

e oziveni pravidel kontaktu

¢ informovani o rolich pracovniki na setkdni a jejich pravomocich

¢ kolecko predstaveni
(Nechte kazdého castnika ¥ici, s ¢im prichdzi, co od setkdni ocekdvd, s jakym po-
citem by chtél odchdzet, jak mu prdaveé je — tyto otdzky klade moderdtor.) U velmi
malych déti se snaZime co nejrychleji o spolec¢nou hru, aby pro né ,,povidaci tivod
nebyl stresujici a dlouhy.

e vybér dalSiho smérovani
(Nabidnéte rodicuim a ditéti moZnosti, jak setkdni miZe probihat ddl: napr. kaZdy
néco rekne o svém dosavadnim Zivoté, prohlizeni fotografii &i vykresii, odpoviddni
na pripravené otdzky, u malych deéti spolecnd hra apod.)

e opakovani nabidky vybéru dal§tho sméfovéni (podle Casu)

¢ spolecné vyhodnoceni setkani, jak se zicastnéni citi, co kdo setkanim ziskal, navrhy
na mezidobi

¢ rozlouceni a poudeni o pravidlech chovani v mezidobi

Upozornéni:
Na konci schiizky nepokldddme otdzku, zda se zd¢astnéni znovu cht&ji setkat. Odpovéd
vétSina z nich jeS$té neznd, jsou ovlivnéni dojmem z prvniho kontaktu a potfebuji Cas
na utfibeni myslenek, pocitii. V§echny pouéime o mezidobi a individudlnim vyhodno-
covani situace, jehoZ vystupy vSichni do konkrétniho terminu dostanou (v kompetenci
koordinatora).

6.2.6. Role facilitatora/moderatora

Jeho tlohou je moderovat setkani, provadét jim vSechny zicastnéné. Miize se stit, Ze bude
mluvit vice a Castéji neZ ostatni tcastnici.

Zakladni postoj moderatora

Moderitor je citové a osobné neangazovany, nestranny, nezaujaty. Z tohoto divodu je
idedlni takovy moderator, ktery rodinny piibéh nezna a dostava od koordinatora pouze
struc¢né informace pro vlastni orientaci. Neangazovanost je duleZitd. Pokud by na za-
kladé hlubsi znalosti rodinného piibehu zacal moderdtor sympatizovat s néjakou osobou,
nebo pokud by dokonce zacal nékoho z tcastnikd obviniovat, ovlivnilo by to pribéh klico-
vého setkdni a ohrozilo by to atmosféru bezpeci. Neni-li mozné zajistit icast nezaujatého

vy

facilitdtora, povolejte svého kolegu, pozddejte o moderovéani psychologa z nejbliZsi psy-
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chologické poradny, popripadé moderujte sami. Reflektuje ale vlastni zaujatost a pokuste
se ji na chvili odlozit.

Co moderator déla?

34

Sleduje emocni stav dcastnikt setkdni, pojmenovava ho a Fesi vzniklou situaci.
Ndsledné po pojmenovdni emoci se osvédcilo poufit , kouzelnou* otdzku: ,,Co byste
ted’ potieboval(a)?“. MiZe se stdt, Ze vam klient Fekne, Ze je to na ného moc a Ze
potiebuje malou pauzu (poplakat si, vydychat se apod.)

Vyuziva zakladnich komunikaénich technik: parafrize, rekapitulace, projevi em-
patie.

Urcuje prubéh setkani, pojmenovava jeho faze: ,, Tak jsme si Fekli jména, vime, kdo
je kdo, a jd bych jesteé rdda vymezila, kdo jsem jd a co tu dnes budu délat. Potom uZ
si budeme povidat o vds.*

Vazne-li hovor, nabizi konverzacni témata. Ptd se koordinatora, zda se béhem pfi-
pravy objevily diileZité véci, o kterych cht&ji zicastnéni ted mluvit. Miize pouZivat
véty typu: ,,Jd bych na tvém misté chtél(a) dnes vedet.. .

Je-li ndplni setkani i hra s malym ditétem, pomaha biologickému rodici se do ni
zapojit.

Dava rovnocenny a dostatecny prostor kazdému tcastniku.

Pravidelné se ujist'uje, Ze je vSe v poradku. Pokud tomu tak neni, ptd se, co by
klienti potfebovali jiného.

Privadi skupinu zpét k tématu, pokud se od néj odbodilo.

Komentuje prabéh schiizky.

Ucastnici se citi jisté a bezpedné, pokud védi, v jaké fazi setkani se nachézeji, co se
prave fesi a k cemu to spéje. Moderdtor jim to zajiSt'uje tim, Ze takovy proces a jeho
faze hlasité pojmenovava.

Shrnuje, ¢eho bylo dosazeno.

Vyjasiiuje to, co bylo nesrozumitelné.

Odrazi vzajemné ttoky ucastniki a odvadi emoce neskodnym smérem.

Pouziva vhodné otazky jako jeden z nejmocnéjsich néstroju facilitace.

Uzavira se vSemi tcastniky prechodné kontrakty o tom, jaké kroky budou pfi se-
tkdn{ ndsledovat.

I kdyzZ je struktura setkdni pfedem znamad, o jeho konkrétnim prib&hu rozhoduji
ti¢astnici. Moderdtor by se jich mél pravidelné ptét, co ted chtéji délat, o Eem chtgji
hovorit a zda vSichni s danym ndvrhem souhlasi. Patii sem i pfechodny kontrakt
o tom, Ze se udela kratkd pauza, protoZe je nékomu tézko. Pamatujte na moznost
kontraktu o pred¢asném ukonceni setkdni (samoziejmé s vysvétlenim a navrhy, jak
postupovat v blizké budoucnosti).

Sleduje ¢as a pravidelné o ném tcastniky informuje.
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6.3. Mezidobi (po kontaktu)

Pravidla pro mezidobi

e Pokud se zicastnéni nedohodli jinak, dité a biologicky rodi¢ se sami nekontaktuji.

e Potiebuje-li biologicky rodi¢ v mezidob{ vyfeSit s ndhradnim rodi¢em (¢i dité s bio-
logickym rodi¢em) néjakou zéleZitost, vyuZiva k tomu prostrednika — koordinato-
ra. V piipade€, Ze jsou obé€ strany schopné domluvy, prostiednika vyuZivat nemust,
ale informuji ho o prob&hlé komunikaci.

e Pokud byly zadany ikoly, je vhodné je splnit (napf. konkrétni osoba zjisti urcitou
informaci, dit€ namaluje pro rodice obrdzek, péstoun se odméni za zvladnuté setkani
apod.).

¢ Dité mlze byt vyzvano, aby napsalo rodi¢i dopis nebo rodi¢ napiSe ditéti. Predan{
dopisu by mél zprostiedkovat koordinétor.

Pravidla pro chovani v mezidobi by méli acastnici znat z klicového setkani. Koordi-

nator ovéri, zda tomu tak je.
6.3.1. Vyhodnoceni po klicovém setkani

Po setkdni d4 koordindtor ditéti a ndhradnimu rodici prostor k vyjddfeni, jak a zda si
preji, aby kontakt s biologickym rodi¢em ddle pokracoval. Biologicky rodi¢ je o tomto
postupu informovan a ¢eka na vysledek. V tu dobu je vhodna péce psychologa (nejlépe
pracovnika pfipravy), ktery s péstounem a ditétem vyhodnoti setkdni a oSetfi znovu ote-
viené rany. Myslet si, Ze si vSichni padnou do naruce a budou spokojeni, je naivni. Ani
to nejlépe odvedené klicové setkani a nejlepsi imysly vSech ziacastnénych nezaruci,
Ze cela situace nebude bolet. Dit¢ mtize poklesnout ve $kolnich vysledcich, péstouni se
mohou zacit hadat atd. Je to pfirozeny ndsledek citového rozruseni, které klicové setkani
zmatené. Mé&jte to na paméti a neundhlete se v rozhodnutich o dalSich krocich. Péci po
setkani potiebuje i biologicky rodi¢, poskytnéte mu ji. I on riskuje, Ze se znovu ztrat{
ze Zivota ditéte.

Koordinétor nebo pracovnik NRP informuje o pribéhu/vysledcich kontaktu pracovnika
OSPODu (zda tak ucini se souhlasem klientll nebo i bez néj, zavisi na povaze a predpi-
sech pracovisté, na zdkonnych predpisech a na sepsané dohod¢). Pracovnik OSPODu ma
pravo do kontaktu vstupovat, chranit zajem ditéte.
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O VYSLEDEK: Setkéni dopadlo dob¥e.

V piipad¢, Ze dité i péstoun setkdni po Case vyhodnotili jako uZzite¢né a chtéji nadéle po-
kracovat v kontaktu, ozndmime jejich rozhodnuti biologickému rodici. RozpoloZeni ditéte
je nejleps$im voditkem, jak stanovit dalsi postup. Dalsi vyvoj situace uz je individudlni
— napf.: Je nutné dalsi asistované setkani, nebo uz to klienti zvlddnou sami bez pomoci
koordinatora a moderatora? Pri dalSich setkdnich je uz na misté citlivé a uprimné mluvit
o divodech odlouceni, vzdy se zietelem na psychickou bezpec¢nost ditéte.

Nasleduje tedy dals{ asistované setkdni nebo uz vyvoji nechavame volny pribéh. Ale i
v tomto piipadé by méla platit urcitd bezpecnostni pravidla (predev§im pro biologického
rodice):

Pravidla rodi¢tim (nahradnim i biologickym) pro dalsi kontakty:

e Telefonujte ditéti jen z mobilu/telefonu péstouna/vychovatele (neni-li domluveno
jinak).

*  Dodrzujte ¢cas domluveného telefonatu, navstévy, dejte vCas védét, Ze se telefo-
nat nebo navstéva neuskuteéni (napiiklad kvili chybéjicimu kreditu v mobilu rodice
nebo pro nemoc).

¢ Respektujte podminky stanovené dohodou mezi péstounem a biologickym rodi-
¢em (v piipadé, Ze biologicky rodi¢ nesouhlasi s pivodnimi podminkami kontaktu,
informuje koordindtora a vytvoii se konsensus pfijatelny pro vSechny).

e Na darcich pro dité se domlouvejte.

e Pokud dité dostane od vlastniho rodi¢e hracku, ma pravo si ji vozit s sebou ¢i ne-

chavat, kde chce.
(Setkdvdme se s konkurencnim bojem ndhradnich a biologickych rodicii prdave u ddr-
kit. Nap¥. divka dostane od vlastni mdmy medvidka, povaZuje ho za svého a chce s nim
naklddat podle svého uvdZeni. Pfiveze ho z ndvstévy od mdmy zpét k péstouniim, ale
Je atakovdna, Ze si mdminy hracky md nechdvat u ni a nevozit je domit.). Setkate-li se
s podobnym chovanim obou rodi¢t, vysvétlete jim jeho rizika.

*  Respektujte styl vychovy nahradniho rodice a snazte se mu pfizpisobit.

e Nic neslibujte.

e Neocernujte pred ditétem biologického/nahradniho rodice.

¢ Respektujte prani ditéte.

«  Bud'te shovivavi (to plati hlavné pro péstouny) k vychovnym a emo¢nim vykyviim
ditéte po setkdni s jeho rodi¢em. Méjte na paméti, Ze takova setkani budou dité citove
rozrusovat vZdycky a neznamend to hned, Ze biologicky rodi¢ néco pii setkdni pokazil
nebo Ze selhal.
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¢ Rozhodne-li se biologicky rodi¢, Ze ditéti odhali pravdu o divodech odloucent, je
vhodné, aby své vysvétleni pripravil spolu s pracovnikem pripravy ¢i koordina-
torem.

Zalezi na zvazeni vSech zicastnénych, zda je nutnd dalsi péée psychologa. Koordinator
by mél védét o vSech naslednych krocich, které péstoun a biologicky rodi¢ hodlaji
ulinit (povinnost informovat koordinatora muze byt napiiklad zakotvena v dohodé).

Péstoun, jehoz dité ma nadéji, ze pravidelna setkavani s vlastnim rodi¢em povedou
k navratu ditéte do ptivodni rodiny, nutné potiebuje citlivou podporu!

° VYSLEDEK: Setkani nedopadlo dobie, nasledky jsme nezvladli.

V pripadé, ze ditéti setkdni neprospélo a je mozné, Ze by se pii pokraovani stéle vice tra-
pilo, nebo kdyz samo dit¢ uz rodi¢e nechce vidét, respektujeme to a biologického rodice
informujeme o vysledku. Neddvame mu plané nadéje, ale pozdddme ho, aby byl pfiprave-
ny a otevieny do budoucna, pokud by dité pozdéji (i po n€kolika letech) o kontakt stdlo.

S nédhradni rodinou ditéte a jim samotnym se dohodneme, co vSe kromé kontaktu mohou
biologickému rodici nabidnout (napf. pravidelnd informace péstouna o $kolnich vysled-
cich ditéte a jeho dilezitych Zivotnich krocich, zasilani fotografii, pohlednic - dejte si
ale pozor na citové vydirani v psané podobg!). Muze se stét, Ze se nenajde zddna forma
uspokojeni biologického rodice a pak je nutné biologickému rodici poskytnout psycholo-
gickou podporu.

Negativni vysledek miiZe byt oboustranny — o setkavani nema zajem ani biologicky
rodic. Vsichni zicastnéni pak potfebuji citovou oporu a oSetfeni. Pro dité€ se tim muze
zahdjit terapeuticky proces (druhé odmitnuti rodicem je velké zranéni).

V praxi se setkdvdme s neprijetim takového vysledku vlastnim rodi¢em. Zlobi se, zarl{
na péstouna a mysli si, Ze odmitan{ ditétem je vysledkem manipulace. Biologicky ro-
di¢ pak podava k soudu ndvrh na stanoveni styku s ditétem. Vyhovi-li mu soud, musi-
me respektovat rozhodnuti vyss{ instance. V takovém piipadé nemidZeme uplatnit vyse
zminény postup (pozastaveni setkdvani s dit€tem). Mame-li dojem, Ze soudem stano-
veny kontakt ditéti vyrazné ubliZuje, jedinou potencialni ochranou muze byt navrh

na predbézné opatieni. Ani v takovém piipad€ nam ale soud nemusi vyhovét.
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Co potom dé¢lat?
Citlivé dit¢ podporovat v nevyhovujicim kontaktu, neustdle rodi¢i nabizet spolupréci

s nadé&ji, Ze si nechd poradit a setkdvani s ditétem tak budou vyhovujici. Ditéti bud'te stile
nablizku se svou profesiondlni pomoci.
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7. Ostatni aneb Co se jeSté muzZe stat?

7.1. Kontakt nelze realizovat

Na priani ditéte je biologicky rodi¢ kontaktovan socialni pracovnici, ale nechce se
setkat a ani nic o ditéti védét.

Biologickd matka/otec o kontakt (ani pfipravu) nestoji, nechce o sobé podat Zadné
informace. Rika napiiklad, Ze zaCala novy Zivot, porodila dals$i déti, o které se stara,
a ty o starSich sourozencich nevédi. Chce, aby to tak zlistalo. Nechce si pfipominat
bolest z minulosti. Je vhodné tento postoj respektovat, rodic¢e nesoudit.

Nekdy je rodi¢ alesponi naklonén myslence, Ze pracovnikovi poskytne pro dité svoji
fotografii z doby, kdy s ditétem jesté byl (popfipadé informace o Sirsi rodiné — jména
a fotografie prarodic¢d apod.). Nékdy k tomu ochoten neni. Pokuste se to v§ak domlu-
vit.

Pro dité je traumatické zazit odmitnuti podruhé, proto hodné zvazujte, zda vibec dité-
ti feknete, Ze o né¢ matka/otec nestoji. Nékdy je lep$i umét fici ,,nevim®. Zvazte také,
zda ditéti feknete, Ze jste zahdjili patrani po rodicCi. Stdle jesté nevite, jak se k prani
ditéte postavi. Nerozrusujte dité zbyte¢né nadéjemi.

Podobna situace muze nastat, kdyz se i pres pdtrani pracovnika OSPODu matku
¢i otce nepodafilo najit, nebo kdyz zemfteli.

V pripadé, Ze je rodi¢ k nenalezeni nebo zemfel, mélo by to dité védét.

Pri hledani vlastniho rodice jste zjistili, Ze zemiel

O smrti rodice dité a jeho ndhradniho rodice informujte. S informaci nakladejte cit-
livé, obzvlast’ se smrti rodiCe, protoze dité projde prirozenym bolestnym procesem
truchleni.
I kdyz vite, Ze rodi¢ kdysi dité zanedbdval ¢i tyral, neodpirejte ditéti moznost truchlit.
Deéti nemusi své agresory jen nendvidét, Casto je i miluji, i kdyZ ndm dospélym se to
zda nepochopitelné. V piipadé potieby vyhledejte psychologa.
V budoucnu muze dité vyslovit prani navstivit matcin/otctv hrob. Ur€ité mu to umoz-
néte.
Bezprostfedné po podédni informace o umrti rodice se vypldci s dit€tem provést ritu-
alni rozlouceni (pohieb) s biologickym rodi¢em, dit¢ pak bude mit misto, kam ,,za
rodi¢em™ miZe chodit.

(Uhlitovd, 2010)
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7.2. Biologicky rodi¢ dité v minulosti tyral, ubliZoval mu a ted' ma zajem
se setkat

e Postupujte podle krokd v ¢asti metodiky asistovaného kontaktu.

e Vyuziti psychologa zde neni jen moznosti, ale nutnosti.

e Respektujte prani ditéte, v§imejte si jeho stavu.

e Dbejte na to, abyste neporusili rozhodnuti soudu o zdkazu styku biologického rodice
s ditétem.

e Neékdy nemusi k setkani dojit, ale pro dit¢ je dulezita informace, Ze se o né&j rodi¢
zajimal a kontaktoval pracovnika.

eV pfipadé€, Ze v rozhovoru s pracovnikem rodi¢ uvede, Ze lituje svého chovani vauci
ditéti (tyrdni, zanedbavani atd.), by dité ocenilo, kdyzZ mu to feknete. Je to pro n¢j
dilezité, hlavné pro jeho sebehodnotu.

(Uhlitovd, 2010)

7.3. Biologicky rodic¢ dité nepravidelné navstévuje

Tato situace nastava predevsim v rodinach pribuzenské péstounské péce. Nevyhybd se
ani klasickym ndhradnim rodindm, ale dochdzi k tomu v mens$i mife. Nejcastéji se bio-
logicky rodi¢ objevuje u svych rodi¢t (vychovavajicich vnoucata, déti rodice), ktefi mu
nedokazi odepfit pomoc, maji kromé vycitek i pochopeni pro jeho Spatnou situaci. Rodic¢
se néjakou dobu neozyv4, Zije svij Zivot, obCas napisSe détem SMS typu: ,, Miluju vas, ba-
bicka vas ukradla, az budu mit byt, vsechny si vas odvezu, slibuju.* Nékdy o tom déti své
prarodice informujf a ti to potom fesi, nékdy si to nechaji pro sebe a skryté se trapi. Stava
se také, Ze obCas rodi¢ prijede na navstévu, vycéte prarodic¢im, ze mu déti ukradli, hadaji
se a déti tomu prihlizeji. Jindy je rodi¢ v $patném stavu (drogy, psychiatrickd diagnéza)
a prarodi¢ se mu snazi pomoci — zaplati za néj dluh, seZene 1€ky, vyhleda odbornou po-
moc, nechd ho u sebe par dnf prespat. Déti jsou pak s rodi¢em v kontaktu. Po jeho odcho-
du byvaji zklamané, rozrusené, s ambivalentnimi pocity jak k prarodici, tak k rodici.
Obcas utecou z domova. Nékdy se déti nevyznaji v tom, kdo je kdo — kdo je mdma, kdo je
babicka... U péstounské péce se setkavame se soudnimi rozhodnutimi o styku biologické-
ho rodice s ditétem (napt'. kazdou sudou sobotu od 9 do 17 hodin). Rodi¢ ¢asto do posledni
chvile nedd védét, zda opravdu dorazi, dit€ na néj ¢ekd a byva zklamano. Nékdy se déti od
rodi¢t vraceji nest'astné, pfisté uz k nim jit nechtéji. Je na zvazeni, zda se pted cestou boje
(napt. pred predbéZnym opatfenim) vyplati s vlastnim rodi¢em za vase pracovisté¢ mluvit,
snaZzit se s nim spolupracovat a doprovizet ho ve vhodném chovéani vici ditéti nabizenim
asistovaného styku.

e O setkdnich vySe zminéného typu by péstoun/prarodic (¢i jiny pribuzny majici déti
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v péci) mél informovat pracovnika OSPODu a ve spolupraci s nim dohodou sta-
novit pravidla styku rodice s détmi (viz dile). Pracovnik OSPODu ma pravomoc
v rdmci spravniho fizeni uloZit sluzby zapsaného medidtora. Pokud je vSak soudn{
rozhodnutim o styku, rychlejsi, pracovnik OSPODu uz takové pravomoci bohuzel
nemd. Mlzeme jen zadat soud o dpravu styku nebo se s rodicem snazit dohodnout
(pro rodice to ale neni povinné).

eV pripadg, Ze by rodi¢ dohodnuta pravidla nedodrzoval a pisobil détem pravidelnou
hlubokou tjmu, se mize prikrocit k soudnimu jednani o zamezeni styku ¢i k soud-
nimu stanoveni pravidel styku.

e Pokud situace nedojde do takové krajnosti, je vhodné spole¢né setkani prarodice/
péstouna, rodice, pracovinika OSPODu a nejlépe i moderatora, na némz vznikne do-
hoda o kontaktu.

e Pred takovym setkdnim vSak doporuCujeme individudlné terapeuticky pracovat
s prarodiem, s ditétem a pokusit se navazat psychologicky kontakt s biologickym
rodi¢em. Terapeutickd prace ma pak podobu jako v piipravach na klicové setkani
z kapitoly Klicové setkani — asistovany kontakt.

¢ Mluvte s obéma stranami, snazte se o nezaujatost (V praxi se setkdvdme s péstou-
ny, kteri vykresli ndvstévu u rodice v nejhorsich barvdch vietné domnének o tyrdni
ditéte. Kdybychom se nesnaZili ziskat informace i ze strany biologického rodice a ne-
pozvali ho na psychologickou konzultaci, mohli bychom predcasné a neuvdzené Zddat
socidlni pracovnici ditéte o zamezeni styku s rodicem a nejlépe o predbézné opatieni.
Nenechdme-li se v§ak emociondlné ovlivnit a pozveme-li si také biologického rodice,
casto pak teprve pozndvdme celou pravdu. I kdyZ kontakt s rodicem dité rozrusuje,
mnohdy ho vyhodnotime tak, Ze k tyrdni ditéte nedochdzi, ale jde spise o boj mezi
péstouny a rodicem, o jejich rozdilny pristup k ditéti. MiiZete dojit i k jinému, horSimu
zdvéru, nicméné vidy plati — snaZte se zZjistit informace od obou stran.).

e Nektefi rodice ziji asocidlné. Muze se stit, Ze je budete muset navstivit sami —
na pudé azylového domu, v kanceléfi organizace pecujici o lidi bez domova, na psy-
chiatrii atd. Necekejte, Ze za vami prijdou sami a budou mit chut’ spolupracovat.

e Také rozhovor s rodi¢i mivéd terapeuticky charakter. Rodi¢ se chce ospravedlnit
a ukazuje vam predesly rodinny Zivot z jiné strany, st€¢Zuje si na vychovu vlastnich
rodi¢t, objevuje se zde fada novych souvislosti. V piipadé, Ze rodic¢e nehodnotite
a nesoudite, je mozné ziskat jejich dauvéru. Na zdkladé vzniklé divéry pak rodi¢
mize pristoupit na spole¢nou dohodu s prarodi¢em/péstounem o pravidlech kon-
taktu s détmi.

(Uhlivovd, 2010)
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Veronika Uhlifova, psycholoZka a psychoterapeutka

Plsobi v oblasti rodinného poradenstvi se zaméfenim na ohrozené déti a mladez, spolu-
pracuje s regiondlnimi organy socidlné-pravni ochrany. V organizaci Velky viiz Sever, kte-
rou vede, se snazi vzdélavat pracovniky v pomdhajicich profesich a v socidlnich odborech
tradt v meékkych dovednostech rozhovoru, a prispét tak predevsim k citlivému zachdzen{
s klienty v krizi. Ve své praxi vyuziva systemicky pristup. Pracuje s obéma stranami kli-
entll — s ndhradnimi rodinami a pfijatymi détmi, s biologickymi rodici, ktefi se odloudili
od svych déti. Pasobi jako medidtorka dohod mezi vlastnimi i ndhradnimi rodici, vénuje
se piipravam na asistovany kontakt a jeho realizaci.

Velky viz Sever

Velky viiz Sever je neziskovou organizaci, kterd se vénuje tiem oblastem Cinnosti: vzdéla-
véani, poradenstvi a supervizim spojenym s metodickou ¢innosti.

Vzdélavani

e Vzdélavani pracovnikil v socidlni oblasti (zdklady komunikace, vedeni rozhovoru,
krizova intervence, asistované kontakty, facilitace aj.)

e Vzdélavani nahradnich rodi¢t (feSeni konfliktti a vychovnych obtizi, kontakt ditéte
s biologickou rodinou, zvladén{ stresu aj.)

e Vzdélavani pracovnikl détskych domovi a jinych dstavnich zafizeni (klima ve vy-
chovné skupiné, komunikace, bezpe¢né pfijeti ditéte do zafizenf aj.)

e Vzdélavani uciteld (prevence a feSeni Sikany, vedeni tfidy, feSeni obtiZznych
situaci aj.)

Poradenstvi
e Psychologické/terapeutické konzultace, kazuistickd setkan{

Supervizni a metodicka ¢innost

e Pfipadové, kazuistické a tymové supervize

e Tvorba metodik v socidlni oblasti

e Tvorba metodik v pedagogické oblasti

e Facilitace pfipadovych konferenci

e Vedeni metodickych setkdni klientskych pracovniki
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